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1.1. Latar Belakang

Sistem Aplikasi Pelayanan Terpatu Satu Pintu (PTSP) BMKG adalah suatu aplikasi
yang dimaksudkan untuk memberikan informasi dan pelayanan jasa terkait dengan
Meteorologi, Klimatologi dan Geofisika (MKG) bagi masyarakat, instansi pemerintah
maupun non-pemerintah dengan memanfaatkan teknologi informasi dan komunikasi,
sehingga pelayanan publik dapat tercapai dengan lebih profesional, cepat, tepat,
terpercaya dan akuntabel dalam transformasi Government menuju e-Government.

Sistem Aplikasi PTSP Online BMKG berbasis web dapat diakses pada jaringan
intranet dengan alamat domain https://ptsp.omkg.go.id. PTSP juga dapat diakses
pada halaman web https://bmkg.go.id di bagian menu Profil. Kemudahan akses ini
dipersiapkan untuk masyarakat umum yang ingin mengakses PTSP BMKG secara
lebih mudah dan cepat.

Sistem Aplikasi PTSP Online BMKG berbasis web dapat diakses pada jaringan
intranet dengan alamat IP https://172.19.2.139/ dan jaringan internet dengan alamat
IP https://202.90.199.207/ atau alamat domain https://ptsp.bmkg.go.id. PTSP online
BMKG juga dapat diakses pada halaman web https:/bmkg.go.id menu Profil.
Kemudahan akses ini dipersiapkan untuk masyarakat umumyang ingin mengakses
PTSP Online BMKG secara lebih mudah dan cepat.

1.2. Dasar Hukum

Pembangunan Sistem Aplikasi PTSP Online BMKG berbasis web dilandaskan pada
beberapa dasar hukum, sebagai berikut:

a. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2016 tentang
Pelayanan Meteorologi, Klimatologi, dan Geofisika,

b. Perka BMKG Nomor 14 Tahun 2015 tentang Perubahan Atas Peraturan
Kepala BMKG Nomor KEP.07 Tahun 2013 tentang Mekanisme Pelayanan,
Penerimaan, Penyetoran, dan Pelaporan PNBP Atas Jenis Tarif Dan Tarif
Atas Jenis PNBP Atas Informasi dan Jasa MKG,

c. Undang-Undang Pelayanan Publik telah memberi amanat kepada setiap
institusi pemerintah bahwa mereka ‘dapat membentuk sistem pelayanan
terpadu, dan

d. Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2018 tentang Jenis dan Tarif Atas Jenis
Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang Berlaku Pada Badan Meteorologi,
Klimatologi, dan Geofisika.
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1.3. Maksud dan Tujuan Kegiatan

Maksud dari dibangunnya Sistem Aplikasi PTSP Online BMKG berbasis web adalah
sebagai berikut:

a. Membangun sarana pelayanan data dan informasi,
b. Layanan teknis terkait sewa alat MKG, dan

c. Layanan teknis terkait kalibrasi peralatan MKG sebagai penunjang peningkatan
jasa pelayanan BMKG bagi masyarakat dan instansi pemerintah maupun non-
pemerintah.

Sedangkan tujuan dari dibangunnya Sistem Aplikasi PTSP Online BMKG berbasis
web adalah untuk meningkatkan efektivitas sistem manajemen pelayanan MKG oleh
PTSP BMKG secara berkelanjutan dari awal hingga akhir.

1.4. Ruang Lingkup Pemanfaatan Modul

Pengguna modul Sistem Aplikasi PTSP Online BMKG berbasis web ini adalah
Pelanggan PTSP Online BMKG yang terdaftar.

Adapun ruang lingkup pada modul ini adalah untuk memberikan gambaran kepada
Pelanggan Sistem Aplikasi PTSP Online berbasis web terkait proses yang dilakukan
mulai dari registrasi dan permohonan layanan yang dilakukan oleh pelanggan,
verifikasi yang dilakukan oleh Admin PTSP, validasi pembayaran yang dilakukan
oleh bendahara penerimaan, penyediaan informasi oleh Petugas Layanan PTSP
yang bertanggung jawab, sampai dengan penerimaan hasil dan pengisian survey
yang dilakukan oleh pelanggan.

11
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Bab Il Alur Layanan Jasa Informasi dan Konsultansi PTSP Online

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa Sistem Aplikasi PTSP Online
BMKG menyediakan layanan informasi dan jasa. Sedangkan untuk Layanan Jasa
sendiri terbagi atas Jasa Konsultasi, Jasa Sewa Alat, dan Jasa Kalibrasi.

Dalam proses pelayanannya terdapat perbedaan untuk tiap-tiap layanan jasa. Untuk
layanan jasa konsultasi dan sewa alat memiliki alur layanan yang mirip dengan
layanan informasi. Sedangkan alur layanan jasa kalibrasi memiliki tahapan yang
berbeda. Untuk melihat secara detail masing-masing alur layanan, berikut akan di
deskripsikan secara terperinci tahapan demi tahapan yang dilakukan untuk
memperoleh layanan informasi dan/ atau jasa MKG.

Pelanggan

Admin PTSP

Bendahara Penerimaan

BackOffice

Registrasi/Login

L

Upload Bukti Bayar

Menerima Hasil

I3

Mengisi Survey

Mencari dan memilih
layanan

U
<=

Input Jumlah layanan

30

Permohonan Layanan

o
a
' A

w
=
[
=

30

— Konfirmasi Admin
l ' 30

l 30

o N Menyediakan
k.
- Validasi Bendahara — Informasi

Jl 14 hari

30

2 )

Validasi Akhir e

kerja

Gambar 2.1. Gambaran Umum Alur Layanan PTSP Online BMKG

Gambar tersebut di atas menggambarkan secara umum alur layanan PTSP Online
BMKG. Adapun alur pelayanan secara detail untuk seluruh layanan baik informasi
maupun jasa terlampir dalam gambar berikut.

2 )

Ls
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Modul Penggunaan Sistem Aplikasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) BMKG

PROSES LAYANAN PTSP

BADAN METEOROLOGI, KLIMATOLOGI, DAN GEOFISIKA

ll’
i

.

0

\ W/ PILIH LAYANAN
-

'k KATALOG PELAYANAN

-
-

REGISTRASI

PELANGGAN/’:
g
"

@ LAYANAN
INFORMASI MKG |

TASA KALIBAASI

| | |
)

SURVEY IKM ¢

A% 55
y.
SHE0REB0L V.
: WA o 3 V//
MeM@Wan Notifikasi Email

® PELANGGAN MENGISI/ L4

Gambar 2.2. Gambaran Detail Alur Layanan PTSP Online BMKG

13




Modul Penggunaan Sistem Aplikasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) BMKG

)

i

o)
=
A
@

Aktifitas yang terdapat pada proses bisnis permohonan layanan informasi dan/ atau
jasa konsultasi disusun menjadi beberapa tahap sebagai berikut.

2.1. Tahap1 - Registrasi

Sebelum melakukan permohonan layanan informasi dan/ atau jasa konsultasi,
pelanggan diharuskan untuk melakukan registrasi. Pada tahap ini, pelanggan wajib
mengisi formulir pendaftaran yang telah disediakan. Menu Registrasi dapat diakses
pada halaman beranda, dengan tampilan sebagai berikut.

=
&

PTSP Online

C

@ ptsp.bmkg.go.id

KATALOG
PELAYANAN

Apa saja jenis
permohonan
pelayanan
data/informasi/jasa
cakupan wilayah harga
dan keterangan lainya
yang bisa saya pesan

Pelayanan Terpadu Satu Puotu

MONITORING STATUS

Sampal mana ya
proses permohonan
pelaporan
data/informasi/jasa
yang sudah saya
pesan

Geofisika
Kejadian Petir

gaimana saya dapat]
memulai proses
permohonan
pelayanan
data/informasi/jasa

ENDAFTARAN AKUN]

jika saya baru
pertama berkunjun:
ke web ini?

Pelayanan Terpadu $atu Pint

LIVE CHAT

Ingin mendapatkan
jawaban secepatnya
atas permasalahan
Anda dalam
menggunakan Sistem
Aplikasi PTSP?

Gambar 2.3. Menu Pendaftaran Akun
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Setelah memilih menu pendaftaran akun, pelanggan akan diarahkan sistem untuk
memilih jenis akun, yaitu akun perorangan atau akun perusahaan, tercantum seperti

gambar berikut.

=B
S Registrasi - PTSP Online X +
& C & ptsp.bmkg.go.id/registrasi B Q @
TPTS P onsine C}
BHKG | PRLAMANTeRPac sary Py BADAN METEOROLOG!, KLIMATOLGGFD! GQQM

v

| MENU

‘ Beranda Pendaftaran l

PENDAFTARAN

&

Pendaftaran Perorangan

Pl
&}

Pendaftaran Perusahaan

Gambar 2.4. Menu Pemilihan Pendaftaran Akun

Untuk pendaftaran akun perseorangan, pelanggan harus mengisi form, diantaranya:
a. Data Diri : NPWP, No KTP (wajib), Pekerjaan (wajib), Nama
Lengkap (wajib)
b. AlamatLengkap : Alamat (wajib), No Hp/Telepon(wajib), Provinsi (wajib),
Kabupaten/Kota (wajib)
c. Data Akun : Email (wajib), Username (wajib), Password (wajib),
Ulangi Password (wajib)

Kemudian mengisi kode keamanan, dan melakukan checklist tanda persetujuan
ketentuan pendaftaran pengguna perorangan, dan klik daftar.
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=NREh X
& Pendaftaran Perorangan - PTSF 1 X +
& & 8@ ptsp.bmkg.go.id/registrasi/registrasi_perorangan B a & @
S BPTSPow- e
BATKG | PrLAmAN TERmAD 3T P BADAN METEOROLOG!, KLIMATOLOGFOAN GECRISIKAL,
BERAHDA PROFIL  LAYANAN SARAN FAG S AMAT DATANG PELANGEAN | [ELOGIHN

| Beranda =~ Pandaftaran  Fenca®taren Ferorangan |

PENDAFTAFAN PEROFANGAN

DATA DIRI
MHPWP Mo KTF =
Pakeriaan = Mama Lengkap =

ALAMAT LEMGEAF

Alamat = No Hp/ Telepon =

Frovins] = Kabupaten/kKota =
Data Akun

Ermall = Username =

Faszword * uvlangl Pascword =

Kode Keamanan [ HE 18

Ketzntusn Fengguna Ferszcrangan @

1. Usermmame akun Anda adalah MPWP perssorangan, maiks pastikan bahwa NPWP anda sudah benar dan masih beriakou.

2. PFengguna yang telan teroaftar paca Web PTSF BMKG aian tunduic £an patuh terhadap sagala atursn yang bersiu.

3. Tidak m=nyalanguRaan akun tandafar kepada pihak yang tiiak berkanentingan Can Meamantastcantys Untik melzkukan
tincakan kriminal

Dengan Inl saya menyetujul semua syarat dan ketentuan szbagal pengguna Web PTSP EMEG

Gambar 2.5. Formulir Pendaftaran Akun Perorangan

Sedangkan untuk pendaftaran akun perusahaan, pelanggan harus mengisi form,
diantaranya:
a. Data Diri : No KTP (wajib), Pekerjaan (wajib), Nama Lengkap
(waijib)
b. AlamatLengkap : Alamat (wajib), No Hp/Telepon(waijib), Provinsi (waijib),
Kabupaten/Kota (wajib)
c. Data Perusahaan Badan Usaha : NPWP, Nama Perusahaan (wajib), Alamat
Perusahaan (wajib), Provinsi (wajib), Kabupaten/Kota (wajib), Email
perusahaan (wajib), dan nomor telepon perusahaan (wajib).
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d. Data Akun : Email (wajib), username (wajib), password (wajib), dan

ulangi password (wajib).

Kemudian mengisi kode keamanan, dan melakukan checklist tanda persetujuan
ketentuan pendaftaran pengguna perorangan, dan klik daftar.

2 Pendaftaran Perusahaan - FTSP - X +

SP Oniine

|=w-u- I'sngiuttersn | Pondefioenn Ponaahsan

& = (C @& ptsp.bmkg.go.id/registrasi/registrasi_perusahaan

N————— BADAN HETEUMKLI!M.@I

EEMARDA [TEOFIL. LATAMAN| SRIZAM FAD

SELAMAT LATANG MELANGTAN |4 L0

DATA DIRD

Ho KTF =

Fakarjoan *

ALAMAT LENGKAR

Alames =

Provinmi &

DATA PEAUSAHAAN BADAN USAHA

HEWEP

Alames Feraseheen *

Frovinm *

il Perasnheen *

Dhwbe Akun

il =

Fenmward *

S
_{:(:r:.:n #crggune Poruachaon @

meaift Berlekiu.

DAFTAR

Logan Smoararng
izl bow Serar

FEMNDAFTARAY PERUSAHAAN

Nomo Langhksp *

Wz Hp / Telagon *

Kekupoten/Kate

Homo Peraschoon *

Kebupoten/Kato *

Fo Talepon Feruacheoan

Unarnee *

Ulengi Feasecord &

wa=mams ckun Ande adelch ¥PEF poruanheon, maks paabkan bohmo BPWF ando sadch

o vomg Celoh terdafiar pado Wek PTS? M5 akian lungukt don polub Ierodiop acsak

Comgom inil azyo menycLojul acua ayarel dan kzfznluon azBegal penggune dich FTse Brmdc

Gambar 2.6. Formulir Pendaftaran Akun Perusahaan

Setelah pelanggan mengisi formulir pendaftaran dan menekan tombol daftar, maka
pelanggan secara otomatis akan memperoleh notifikasi melalui email yang telah
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didaftarkan untuk melakukan verifikasi. Berikut merupakan tampilan email Verifikasi
akun PTSP Online.

NOTIFIKASI PTSP BMKG w, 23 Sept, 09:40 (4

ndonesian *+ > English v Translate message

NOTIFIKASI PTSP BMKG

Alifiandra Zhafran var
Anda telah membuat akun di website PTSP BMKG Online. Klik tombol verify
dibawah ini untuk melakukan verifikasi akun anda.

Verify

Email ini dikirim secara otomatis oleh sistem. Anda tidak perlu membalas
atau mengirim email ke alamat ini.
Alifiandra Zhafran
You just create new account in PTSP BMKG Online website. Click the
following url to verify your account.
Verify

This is an automatically generated email - please do not reply to it.

Gambar 2.7. Notifikasi Email Verifikasi Akun

Selanjutnya pelanggan dapat menekan hyperlink yang bertuliskan “Verify”, kemudian
sistem akan mengarahkan pelanggan menuju halaman login.

2.2. Tahap2-_Login
Untuk dapat melakukan permohonan layanan informasi dan/ atau jasa konsultasi,
serta memanfaatkan fitur-fitur backend pada PTSP Online, pengguna diharuskan

untuk melakukan login.
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Untuk dapat melakukan login, pengguna harus memasukkan username dan
password yang telah diisi dalam formulir pendaftaran pada tahap sebelumnya,
menuliskan kode captcha, dan klik tombol masuk. Halaman login ini juga
memfasilitasi apabila terdapat pengguna yang belum melakukan pendaftaran agar
dapat menekan tombol register. Halaman login untuk pelanggan dapatdiakses pula
melalui alamat https:/ptsp.bmkg.go.id/login. Berikutini merupakan tampilan halaman

login untuk Pelanggan.

EEAFETX

-~

= FTSP|Llogin

< C @ ptspbmkg.go.d/login Q @

x

4 - e — - . -

ANAN TERPADU SATU PINTU

PTSP Online

HALAMAN LOGIN PELANGGAN

- i

I

Website PSTP .
-

BiS ENGLISH Lupa Password ?

.‘_ _,r".

—
I

= O Pengguna
& | KatasSandl [ ‘
|
31354 | copicha 0 o

]

Gambar 2.8. Halaman Login PTSP Online Untuk Pelanggan



https://ptsp.bmkg.go.id/login

Modul Penggunaan Sistem Aplikasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) BMKG

2.3. Tahap 3—-Permohonan Layanan

Setelah melakukan pendaftaran dan melakukan

login,

)

|

i

w
@

MK

pelanggan dapat

memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia pada PTSP Online, salah satunya adalah
melakukan permohonan layanan informasi dan/ atau jasa konsultasi secara online.
Berikut merupakan tahap-tahap yang dapat dilakukan untuk melaku kan permohonan

layanan dimaksud.

1. Pelanggan memilih menu katalog pelayanan pada halaman beranda.

TERPADU SATU PINTU

BADAN METEOROLOG!,

= PENGUMUMAN PTSP BMKG

Kepada Yth, Pelanggan PTSP  Menindakianjut| Sucat Edaran MENPAN RE Nomor 34 Tahun 2020 tentang Peru- //
bahan Atas Surat Edardn MENPAN RB Nomor 9 Tahun 2020 tentang Penyesualan
Sistem Kerja Aparatur Sipll Negara dalam Upaya 5
Covid-19 di Lingkungan Instansi Pemerintah maka kami beritahukan bahwa : = I

1. Tgrhitung sejak tanggal 16 Maret = 21 April 2020 pelayanan 4, Untuk penjelasan lengkap bisa ditanyakan m:la&n emal
41 AISP BMKG hanya dapat dilayani secara online melalul ptsp@bmkg.go.Id atau kolom chat yang tersedla p

emall ptsp@bmkg.go.id dan website https:/ptspbmkg.go.ld website https:/ptsp.bmkg.go.id a
2. Pengajuan permohonan silahkan mengakses website
https://ptsp.bmkg.go.ld dengan melakukan registrasi
terieblh dahulu i

3. Bagi pemohon yang sudah dalam status menting-J c ol ren

hasil layanan. maka pe dokumen layanan hanya akan

fami kirlm melatul emall

G. Menindaklaniuti Surat Edaran MENPAN RB No. 34 Tahun 2020 tentang Perubahan Atas

Demiklan disampalkan atas perhatlan dan permak-
lumannya kami ucapkan terima kasih

Salam

Petugas PTSP BMXG

PENDAFTARAN LIVE CHAT

AKUN

KATALOG MONITORING STATUS

PELAYANAN

Sampal mana ya Ingin mendapatkan

Apa saja jenis
permohonan
pelayanan
data/informasi/jasa
cakupan wilayah

harga dan keterangan|
lainya yang bisa saya
esan

proses permohonan
pelaporan
data/informasi/jasa
yang sudah saya
pesan

Bagaimana saya
dapat memulai proses
permohonan
pelayanan
data/informasi/jasa
jika saya baru

pertama berkunj =
ke web ini? [IRtiis

jawaban secepatnya
atas permasalahan
Anda dalam
menggunakan Sistem
Aplikasi PTSP?

Gambar 2.9. Menu Katalog Pelayanan

2. Pelanggan memilih jenis layanan yaitu layanan informasi dan memiliki jenis
informasi yang disediakan yaitu Informasi Meteorologi, Informasi Klimatologi,

dan/ atau Informasi Geofisika.
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TERPADU SATU PINTU

MENU

l &% Beranda Katalog Pelayanan

& ptsp.bmkg.go.id/katalog_pelayanan

BADAN METEOROLOGI, KLIMAT:!

)

~ =
=
—_——
“——
~—

BMKG

KATAILLOG PELAYANAN

B Y

INFORMA SI1
KLIMATOLOGI

INFORMA SI
METEOROLOGI

PYAN,
< 4

<
= =
s,

=
Arasy GEO

INFORMA Si
GEOFISIKA

JASA

Gambar 2.10. Katalog Pelayanan Informasi

Selain itu pelanggan juga dapat memilih jenis layanan jasa, dan memilih jasa

konsultasi MKG.

I & Beranda Katalog Pelayanan

—— e - $ -
A= e A=
BERANDA PROFIL LAYANAN SARAN FAQ SELAMAT DATANG PELANGGAN | =1 LOGIN

KATALLOG PELAYANAN
Y

A A
Q"\ s

JASA KALIBRASI ALAT
METEOROLOGW
KLIMATOLOGI

JASA KONSULTASI MKG

YA
S s

JASA SEWA ALAT
GEOFISIKA

JASA SEWA ALAT
METEOROLOGV
KLIMATOLOGH

INFORMA SI

JASA KALIBERASI ALAT
GEOFISIKA

JASA KALIBRASI ALAT
KUALITAS UDARA

EE

Gambar 2.11. Katalog Pelayanan Jasa Konsultasi
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3. Pelanggan memilih produk yang akan dimohonkan dengan menginputkuantitas
pada kolom yang disediakan, kemudian pilih tombol masukkan

E Katalog Pelayanan - PTSP Cnline X +

< C

8 ptsp.bmkg.go.id/katalog_pelayanan/layanan/1

SELAMAT DATANG PELANGGAN | [ = LOGIN

BERANDA PROFIC DAYANAN SARAN, FAGQ

| Beranda  Katzalog Pelayanzn

KATALOG PELAYANAN

¢ | @uwremincO | @ |

INFORMA 51 METEOROLOGI

INFORMASI CUACA
UNTUK PELAYARAN

INFORMASI CUACA
UNTUK PELABUHAN

INFORMASI CUACA
UNTUK PENGEBORAN
LEPAS PANTAI

INFORMASI
METEOROLOGI UNTUK
KEPERLUAN KLAIM

ASURANSI (DI LAUT/
MARITIM)

W COMNTOH B CONTOH

INFORMA 51 IKLIM
MARITIM EERUPA PETA
SPASIAL

_v

Gambar 2.12. Katalog Pelayanan Produk Jasa Informasi

INFORMASI RADAR
CUACA (PER 10 MENIT)

INFORMASI CUACA
KHUSUS UNTUK
KEGIATAN KOMER SIAL
OUTDOORINDOOR
{DARAT)

INFORMASI CUACA
KHUSU S UNTUK
KEGIATAN OLAHRAGA

Setelah memilih dan memasukkan produk, pelanggan dapat memilih tombol lihat
keranjang. Dalam lihat keranjang pelanggan dapat melihat secara detail
informasi terkait produk yang akan dibayar, mulai dari kuantitas produk yang
dimaksud, satuan produk, berat produk (jika ada), harga produk, Petugas

Layanan yang menangani, hingga keterangan data yang diperlukan.
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(=N L=|
; Proses Pesanan - PTSPF Cnline » +
< C & ptsp.bmkg.go.id/katalog_pelayanan/proses_pesanan Q i @
=PTSP onsne il
BEFANDE PROFIL. LAYANAN| SARAN. FAG SELAMAT DATANG PELANGEAN | [ LOGIN

| Beranda ~ Kaislog Pelayaman = Lamputian Froses

LANJUTKAN PROSES

Procuk Berhasil Cihapus

INFOEMASI CUACA UNTUE PELATARAN &

= [Buanttas E 1

= Satuan 5 per route per har

= Barat

= Harga H fp. 250.000

= Back Dffice £ Hatearoiogl Maritim

= Data yang 5 = Jumiah Rute atau Jumian Har
Diperiukan

INFOEMASI CUACA UNTUE PELABUHAN @

= [Buanttas E 1

= Satuan H par lokas! pear harl

= [Barat

= Harga H Ap. 225000

=« Back Dffics H Mataarologl Marttim

= Data yang 5 = Jumiah Lokas] [TRIk) atau Jumian Harl
Diperiukan

o

Gambar 2.13. Rincian Produk

Jika rincian produk yang dimaksud sudah tepat, pelanggan perlu menekan
tombol “lanjutkan proses”, kemudian pelanggan akan diarahkan menuju

halaman login.
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& PTSP|Login x 4+
& C & ptsp.bmkg.go.d/login a @
ANAN TERPADU SATU PINTU
. = T O B
BMKG
I
I == HALAMAN LOGIN PELANGGAN
= D Pengguna
& | Katasand -

B8 ENGLISH Lupa Password ?

Gambar 2.14. Halaman Login Pelanggan

Setelah memasukkan user, password, dan captcha, pelanggan akan masuk
pada halaman backend. Pada backend menu permohonan layanan pelanggan
dapat melihat seluruh permohonan layanan yang pernah dilakukan melalui
PTSP Online, termasuk riwayat transaksi-transaksi sebelumnya. Sedangkan
transaksi terakhir akan berada pada posisi teratas pada kolom permohonan
layanan.
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Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika

Gambar 2.15. Menu Permohonan Layanan Pelanggan Status Lengkapi Data

Kemudian pelanggan diharuskan untuk menekan tombol “lengkapi data” pada
bagian kanan. Setelah tombol tersebut ditekan, maka akan muncul detail
permohonan layanan informasi dan/atau jasa konsultasi beserta rincian produk
yang dipesan. Detail permohonan akan secara otomatis dimuncukan oleh
sistem, sedangkan pelanggan diwajibkan untuk mengisi rincian produk yang
dimohonkan. Berikut merupakan tampilan dari halaman yang dimaksud:

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika

Detail Permohonan

aaaaaaaaaaaaa

Rincian Produk

Tanggal Mulai *
Tanggal Selesal *

Koordinat *

Gambar 2.16. Halaman Detail Permohonan dan Rincian Produk
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Setelah pelanggan mengisi rincian produk, selanjutnya akan muncul halaman
untuk melakukan upload dokumen permohonan. Seperti keterangan dalam
sistem, pelanggan harus menyiapkan dokumen yang berisi KTP (Kartu Tanda
Penduduk), Surat Permohonan permintaan data dari instansi, dan Surat Tugas.
Dokumen yang dimaksud harus terletak dalam 1 (satu) file, yaitu dalam format
pdf.

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika Home - Informast Meteoralog Klimatolog! dan Geofisika

DATA PERMOHONAN

Upload Dokumen Permohonan

Dokumen Permohonan Pilih File | Tidak

Gambar 2.17. Halaman Unggah Dokumen Permohonan

Setelah dokumen permohonan siap, pelanggan dapat menekan tombol “pilih
file”, untuk mencari dimana dokumen permohonan layanan informasi dan/ atau
jasa konsultasi disimpan. Kemudian setelah selesai pelanggan dapat menekan
tombol “upload” untuk mengunggah file yang telah dipilih. Setelah itu akan
muncul perubahan status pada halaman permohonan layanan menjadi “Terkirim
Menunggu Konfirmasi”. Selanjutnya pelanggan akan menerima email notifikasi
seperti pada gambar berikut ini.
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Pemesanan layanan dalam proses nbox x
MNOTIFIKASI PTSP BMEKG 09:-40 (49 minutes ago) pied

MNMOTIFIKASI PTSP BMKG

Kar ormasikan bahwa p

UM.501/1460/PTSP/VI/2022

Status : Permohonan Anda telah masuk dalam antrean.
Mohon menunggu konfirmasi dari Admin PTSP.

Gambar 2.18. Email Notifikasi Pemesanan Layanan Dalam Proses

Pelanggan hanya perlu menunggu dan memonitor perkembangan dokumen
yang dimohonkan melalui halaman pemohonan layanan.

s A x |+ - -] X
* 9 = » -
Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika @ Hore
' Nama
B Permohonan Layanan No No Permohonan Tanggal Pemohon No. HP Status Aksi
UM.501/1/PTSP; 0 0

£ permohonan Layanan

1.501, ld RSEORANGAN 1566 v
UM.501/53/PT: RSE! G 857351566 A upload b m
s 1.501/52/P RSE 857351 A upload [ Bievoice |
M.501/51/PTSP RSECRANGAR /208 SIS A vy ” m

Gambar 2.19. Menu Permohonan Layanan Pelanggan Status Terkirim
Menunggu Konfirmasi
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2.4. Tahap 4 — Konfirmasi Admin

Setelah pelanggan melakukan unggah dokumen permohonan layanan informasi
dan/ atau jasa konsultasi, maka alur selanjutnya adalah masuk pada Petugas
Layanan PTSP. Untuk layanan yang terkonfirmasi tersedia, maka pelanggan akan

memperoleh email notifikasi seperti pada gambar berikut ini.

<« o o = = e < B -

Informasi Ketersediaan Layanan #emkMasuk =

NOTIFIKASI PTSP BMKG <gt=p @bmkg.ge.id>

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UNM.501/1/PTSP/IV/2020

nan anda TERSEDIA

DETAIL PERMOHONAN

Gambar 2.20. Email Notifikasi Permohonan Layanan Tersedia

Sedangkan untuk layanan yang terkonfirmasi tidak tersedia, maka pelanggan akan
memperoleh email notifikasi seperti pada gambar berikut ini:

Informasi Ketersediaan Layanan =k Mazuk =

NOTIFIKAS] PTSP BMKG <zt=p Bmkg.go.id>

k=pada sz

e

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/57/PTSP/IN/2020

AN ANDA TIDAK TERSEDIA

DETAR PERMOHOMNAN

Gambar 2.21. Email Notifikasi Permohonan Layanan Tidak Tersedia
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Selain menerima notifikasi email bahwa layanan informasi dan/ atau jasa konsultasi
yang dimohonkan tersedia, pelanggan juga memperoleh 1 (satu) email lagi yang
berisikan tentang informasi bahwa permohonan telah berhasil, serta himbauan untuk
melakukan pengecekan akun karena telah tersedia invoice, sehingga perlu

dilakukan pembayaran.

Pemesanan layanan dalam proses ek Masuk =

NOTIFIKAS]I PTSP BMKG <st=p Sbmkg.ge.ids

NOTIFIKASI PTSP BMKG

Status : diterima
Admin PTSP

Gambar 2.22. Email Notifikasi Layanan Berhasil dan Invoice Telah Dikirimkan

Setelah pelanggan memperoleh email notifikasi bahwa permohonan layanan
informasi dan/ atau jasa konsultasi telah berhasil, maka pelanggan dapat login
menggunakan hyperlink yang tercantum pada email dimaksud, ataupun dapat

membuka halaman PTSP online mengunakan browser secara manual.

Kemudian setelah pelanggan login ke dalam PTSP Online, dan kemudian
mengakses menu permohonan layanan, maka tampilan yang dilihatoleh pelanggan

adalah sebagai berikut.
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Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika %
© Tambsh Data Dipetail Data
reh
Nama
BS Pesmohonsn Layanin No No Permohonan Tanggal Pemohon Perusahaan No. HP Status M
= Permohonan Layanan PERSECRANGAN 085735156638 4 Upload Bukti Pembayaran m
UM.501/54/PTSP/11/2020 14 Februan yaya PERSEORANGAN 085735156638 ' Pembayaran Ditenima
1 3/PTS yaya PERSEORANGAN 085735156638 v Pembayaran Diterima
4 1 2/PTS RSEO 1 A upload b l:m7 oad
1.501/51/PT: RSE! 85735156 A upload b m
1.501/50/PTS ebruar yaya PERSEORANGAN 085735156638
UM.501/1/PTSP/11/2020 13 Februar yaya PERSEORANGAN 085735156638 « Transaksi Sukses 8 Dok Pengantar
e B Review Layanan
h 1to7

Gambar 2.23. Halaman Permohonan Pelanggan Status Upload Bukti Pembayaran

Pelanggan dapat melihathalaman permohonan layanan dengan status “upload bukti
pembayaran”. Pada kolom aksi terdapat tombol “invoice” dan “upload”. Kedua
tombol aksi ini berkaitan dengan pembayaran yang harus dilakukan oleh pelanggan,
baik itu dari jumlah data, detail data, hingga nominal yang harus dibayarkan.

Pertama setelah membuka halaman permohonan layanan ini, pelanggan dapat
menekan tombol “invoice” untuk melihat detail layanan yang telah dimohonkan, dan
telah dikonfirmasi oleh Petugas Layanan. Dalam invoice dimaksud juga tercantum
nomor rekening PTSP BMKG. Dibawah ini merupakan gambar tampilan saat
pelanggan menekan tombol “invoice”.
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INVOICE
= Permohonan Layanan
No Layanan Rincian Jumlah Satuan Biaya
k Pel P Rp. 2 0
Untuk melakukan pembayaran, silahkan pilih salah satu rekening di bawah ini:

Gambar 2.24. Invoice Layanan

Dalam invoice tercantum Total biaya yang harus dibayarkan oleh pelanggan melalui
rekening PTSP BMKG yang tercantum. Setelah itu pelanggan diwajibkan untuk
melakukan transfer sesuai dengan nominal dalam invoice dan kemudian melakukan
unggah bukti pembayaran ke dalam sistem dengan menekan tombol
‘upload”. Berikut ini merupakan tampilan halaman saat pelanggan menekan tombol

“‘upload”:

<« C @ localhost/DEV_PTSP/backend/permohonan_layanan/permohonan_layanan/upload/56 T O w B @ @ % @ @
[
Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika Home - Informasi Meteoroloss Kiimatologi dan Geofisiks - Uplosd Bukti Pembays

DATA PERMOHONAN

Upload Bukti Pembayaran
Rekening Tujuan Filih Salah Satu
Bukti pembayaran Pilin File | Tidak ada file yang dipilih
* PERGATAN

e e

Gambar 2.25. Halaman Upload Bukti Pembayaran
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Pada halaman ini, pelanggan diharuskan mengunggah bukti pembayaran dengan
memilih nomor rekening tujuan yang dimaksud (rekening BMKG), kemudian
menekan tombol “pilih file”.Setelah file selesai diunggah, pelanggan dapat memilih
tombol “upload”. Pelanggan juga harus memperhatikan keterangan yang terdapat
pada halaman upload, bahwa bukti pembayaran yang dapat diupload harus memiliki
kriteria sebagai berikut:

a. Jenis ekstensifile adalah PDF, Doc, JPG, atau PNG, dan
b. Ukuran File Maksimal 20 MB

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika @ Home - informasi Metzorologi Klimatolog! dan Geof
Seal
Na
Mo o Permohanan Tanggal Pemahon Perusahaan No. HP Status Aksi
I 1.501/1/PTSP/IV/2020 12020 RSE 857351 I
UM.501/54/PTSP/I/2020 14 Februar yaya PERSEORANGAN 085735156638 v Pembayaran Diterima
2020
UM.501/53/PTSP/I/2020 14 Februar yaya PERSEORANGAN ~0BS735156638  + Pembayaran Diterima
2020
4 1.501/52/PT: 14 Febr RSE 156 A upload b [ Cyteroce |
020
1.501/51/PT 14 Feby RSED 5735156 A d b [ Dimvoice |
2020
1.501/50/PT 14 Fehi PERSEORANGAN 1
2020
13 Febr o 8 Dok Pengants
02 B Review Layanan
Show f
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Gambar 2.26. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Pembayaran
Sedang Diverifikasi

Gambar di atas menampilkan halaman yang akan tampil saat pelanggan telah
berhasil mengunggah bukti pembayaran. Pada kolom status pelanggan akan
berubah menjadi “pembayaran sedang diverifikasi”. Pada tahap ini bukti
pembayaran yang diunggah pelanggan akan secara otomatis masuk pada akun
bendaharan penerimaan BMKG, sehingga perlu dilakukan validasi pembayaran.

2.6. Tahap 6 — Validasi Pembayaran

Tahap ini merupakan kelanjutan dari tahap pembayaran, yang mana subjek yang
dominan bekerja pada tahap ini adalah bendahara penerimaan BMKG. Apabila
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validasi pembayaran yang dilakukan oleh bendahara penerimaan BMKG dinyatakan
ditangguhkan, maka pelanggan akan memperoleh email notifikasi yang menyatakan
bahwa pelanggan harus melakukan perbaikan terhadap bukti bayar, yakni dengan
melakukan unggah ulang dokumen pembayaran yang sesuai dengan invoice.
Proses ditangguhkan terjadi apabila bukti pembayaran kurang jelas atau kurang
bayar.

Berikut merupakan tampilan email notifikasi pelanggan untuk pembayaran yang
telah berhasil divalidasi oleh bendahara penerimaan BMKG dengan status
ditangguhkan. Kemudian pelanggan dapat menekan tombol “Detail Permohonan”,
dan otomatis sistem akan mengarahkan ke halaman PTSP Online.

<« e ! ] [ ] = [ & = = : dari 1.8 , P o

NOTIFIKASI PTSP BMKG <ptsp@nmkg go i« smyangia) Yr 4=

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/57/PTSP/IV/2020

DETAIL PERMOHONAN

Gambar 2.27. Notifikasi Email Pelanggan Setelah Adanya Validasi Pembayaran
Ditangguhkan Dari Bendahara Penerimaan

Kemudian pada akun pelanggan akan terjadi perubahan status layanan menjadi
“‘upload bukti pembayaran terbaru” untuk memperbaiki bukti pembayaran yang telah
ditangguhkan oleh bendahara. Untuk langkah berikutnya sama dengan langkah
sebelumnya, yaitu pelanggan harus melakukan unggah bukti pembayaran yang
sesuai dengan invoice. Berikut merupakan tampilan halaman permohonan layanan
pelanggan dengan status “upload bukti pembayaran terbaru”.
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Gambar 2.28. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Upload Bukti
Pembayaran Terbaru

Apabila validasi pembayaran yang dilakukan oleh bendahara penerimaan BMKG
dinyatakan tidak valid, maka pelanggan akan memperoleh email notifikasi yang
menyatakan bahwa permohonan ditolak. Proses tolak ini terjadi apabila terjadi
beberapa kali kesalahan yang berulang.

Berikut merupakan tampilan email notifikasi pelanggan untuk pembayaran yang
telah berhasil divalidasi oleh bendahara penerimaan BMKG dengan status
pembayaran tidak valid. Kemudian pelanggan dapat menekan tombol “Detail
Permohonan”, dan otomatis sistem akan mengarahkan ke halaman PTSP Online.

NOTIFIKASI PTSP BMKG <ptsp@nmkg 9o amenityang t8l) Y 4=

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/59/PTSP/IV/2020

DETAIL PERMOHONAN

Gambar 2.29. Notifikasi Email Pelanggan Setelah Adanya Validasi Pembayaran
Tidak Valid Dari Bendahara Penerimaan
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Kemudian pada akun pelanggan akan terjadi perubahan status layanan menjadi
‘pembayaran ditolak”. Setelah muncul status tersebut maka otomatis pelanggan
tidak dapat melanjutkan ke proses selanjutnya.

Informasi Meteorologi Klimatelogi dan Geofisika & Home

[ B O S K

(e a

Gambar 2.30. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Pembayaran
Ditolak

2.7. Tahap 7 — Menyediakan Dokumen Informasi Dan/Atau Konsultasi

Proses yang masuk dalam tahap ini adalah yang telah berhasil melewati tahap
pengecekan bendahara penerimaan BMKG, dan bukti pembayaran yang dimaksud
telah dinyatakan valid.

Jika permohonan layanan yang sudah selesai diproses, maka otomatis status pada
sistem dengan akun pelanggan telah berubah menjadi verifikasi akhir oleh admin.

[ 8 Dok Pogoet | 8 feview iy

Gambar 2.31. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Verifikasi Akhir
Oleh Admin
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Selain itu, pelanggan juga memperoleh email notifikasi untuk memberitahukan
bahwa telah dilakukan konfirmasi ketersedian layanan oleh Petugas Layanan dan
langkah selanjutnya adalah dilakukannya verifikasi akhir oleh Petugas Layanan.
Berikuttampilan notifikasi email dimaksud:

NOTIFIKASI PTSP BMKG <ptspmbmkg.go.ic 23 14.02 (16 jam yang lalu o -

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/1/PTSP/IV/2020

AKHIR

Gambar 2.32. Email Notifikasi Konfirmasi Petugas Layanan untuk Pelanggan

2.8. Tahap 8 — Verifikasi Akhir

Setelah Petugas Layanan melakukan konfirmasi atas hasil layanan informasi dan/
atau jasa konsultasi, terdapat perubahan status pada permohonan menjadi verifikasi
akhir. Kegiatan verifikasi akhir dilakukan oleh Petugas Layanan.

2.9. Tahap 9 - Pelanggan Menerima Hasil

Tahap berikutnya setelah Petugas Layanan melakukan verifikasi akhir adalah
diterimanya hasil layanan informasi dan/ atau jasa konsultasi oleh pelanggan.
Pelanggan dapat mengetahui bahwa permohonan yang diajukan ke PTSP Online
telah selesai dengan diperolehnya notifikasi yang masuk pada email yang
sebelumnya telah didaftarkan. Notifikasi yang dimaksud menginformasikan bahwa
layanan yang dimohonkan oleh pelanggan telah selesai diproses, sehingga dapat
dilakukan pengunduhan dokumen hasil layanan. Dalam notifikasi tersebut terdapat
tombol “download dokumen pengantar’ yang apabila ditekan akan mengarahkan ke
PTSP Online. Berikutini merupakan tampilan dari email notifikasi hasil layanan telah
selesai.

36




I

)
i

Modul Penggunaan Sistem Aplikasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) BMKG =—_‘?
BMKG
Q T - @
< o 0 % = 0 € e » 18 > # e
Transaksi Selesai  Hotak Masuk « e B

NOTIFIKASI PTSP BMKG -plso@bmkg.go.id>

NOTIFIKASI PTSP BMKG

DOW%%[AHP IMEN

Gambar 2.33. Email Notifikasi Hasil Layanan selesai

Pelanggan memperoleh notifikasi melalui email mengenai telah selesainyalayanan,
seperti pada gambar berikut ini.

......

Gambar 2.34. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Transaksi Sukses
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Pada kolom status tertulis bahwa transaksi sukses, kemudian pada kolom aksi
pelanggan terdapat 2 (dua) tombol, diantaranya tombol “Dok Pengantar’, dan
‘Review Layanan”. Dokumen pengantar dari pihak PTSP dapat dilihatatau diunduh
melalui tombol “Dok Pengantar”. Sedangkan apabila pelanggan ingin melihat hasil
layanan yang telah selesai, dapat dilakukan dengan cara menekan tombol “detail”,
kemudian muncul halaman seperti gambar di bawah ini:

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika

DATA PERMOHONAN

aaaaaaa

Gambar 2.35. Halaman Detail Untuk Melihat Dan Mengunduh Hasil Layanan.

Apabila pelanggan ingin mengunduh hasil layanan informasi dan/ atau jasa
konsultasi, maka pelanggan dapat menekan tombol “download” di kolom download
data pada tiap-tiap layanan. Dokumen yang diperoleh pelanggan adalah dalam
format pdf.

.............

Gambar 2.36. Halaman Kwitansi Pembayaran
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Kemudian pelanggan juga dapat menekan tombol “cetak faktur’” pada halaman
detail, yang mana pada halaman tersebut akan menampilkan kuitansi pembayaran
sebagai bukti telah melakukan transaksi di PTSP Online BMKG. Contoh kuitansi
pembayaran dapat dilihat pada gambar di atas.

2.10. Tahap 10 - Mengisi Survey

Telah dijelaskan sebelumnya bahwa pada pada saat kolom status tertulis bahwa
transaksi sukses, maka kolom aksi pelanggan terdapat 2 (dua) tombol, diantaranya
tombol “Dok Pengantar’, dan “Review Layanan”. Tombol Review layanan dibuat
untuk memfasilitasi pelanggan yang akan memberikan penilaian terhadap pelayanan
yang diberikan oleh PTSP Online secara keseluruhan melalui survey Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) yang disediakan secara online.

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika

DATA PERMOHONAN

sobusi dengan cepat

urang 2a

Gambar 2.37. Halaman Review Layanan

Pada halaman review layanan, pelanggan diberikan 17 (tujuh belas) pertanyaan
dengan masing-masing terdapat 4 (empat) pilihan jawaban, yaitu sangat baik, cukup
baik, kurang baik, dan tidak baik. Pelanggan dapat memiliih salah satu saja dari
pilihan jawaban dimaksud.

Kemudian setelah dilakukan pengisian jawaban oleh pelanggan, terdapat tombol
“kirim” untuk menindak lanjuti proses dimaksud.
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Gambar 2.38. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Setelah Dilakukan Review
Layanan

Apabila berhasil terkirim, maka sistem langsung mengarahkan ke halaman
permohonan layanan, dan tampak pada gambar di atas bahwa tombol “Review
Layanan”telah hilang. Hal ini juga menandakan bahwa seluruh proses permohonan
layanan informasi dan/ atau jasa konsultasi, hak serta kewajiban pelanggan telah
berhasil dilaksanakan.

o000 —_==
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Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa Sistem Aplikasi PTSP Online
BMKG menyediakan layanan informasi dan jasa. Sedangkan untuk Layanan Jasa
sendiri terbagi atas Jasa Konsultasi, Jasa Sewa Alat, dan Jasa Kalibrasi.

Dalam proses pelayanannya terdapat perbedaan untuk tiap-tiap layanan jasa. Untuk
layanan jasa konsultasi dan sewa alat memiliki alur layanan yang mirip dengan
layanan informasi. Sedangkan alur layanan jasa kalibrasi alat MKG memiliki tahapan
yang berbeda. Untuk melihat secara detail masing-masing alur layanan, berikut akan
dideskripsikan secara terperinci tahapan demi tahapan yang dilakukan untuk

memperoleh layanan jasa kalibrasi alat MKG.

Pelanggan Admin PTSP Bendahara Penerimaan

BackOffice

Mencari dan memilih
[EVELED!
r
Input Jumlah layanan
r
Registrasi/Login
30
r

Permohonan Layanan J=—3 Konfirmasi Admin
15 l l] 30

3 hari

Upload Bukti Bayar N . Validasi Bendahara —

30

Menyediakan
Informasi

Jl 14 hari

«T -
30
. )
30 X

i f
Mengisi Survey
30

kerja

Gambar 3.1. Gambaran Umum Alur Layanan PTSP Online BMKG

Gambar tersebut di atas menggambarkan secara umum alur layanan PTSP Online
BMKG. Adapun alur pelayanan secara detail untuk seluruh layanan baik informasi

maupun jasa terlampir dalam gambar berikut:

2 )
)
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/—. k KATALOG PELAYANAN

REGISTRASI ,
PELANGGAN LOG'N, f
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@ LAYANAN
INFORMASI MKG |
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SURVEY IKM
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Mendayatitan Notifikasi Emnail v/
: ap3
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Gambar 3.2. Gambaran Detail Alur Layanan PTSP Online BMKG
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Aktivitas yang terdapat pada proses bisnis permohonan layanan jasa kalibrasi alat
MKG disusun menjadi beberapa tahap sebagai berikut.

3.1.Tahap 1 — Registrasi

Sebelum melakukan permohonan layanan jasa kalibrasi alat MKG, pelanggan
diharuskan untuk melakukan registrasi. Pada tahap ini, pelanggan wajib mengisi
formulir pendaftaran yang telah disediakan. Menu Registrasi dapat diakses pada
halaman beranda, dengan tampilan sebagai berikut.

=
L

PTSP Online

X G

C @& ptsp.bmkg.go.id

KATALOG
PELAYANAN

Apa saja jenis
permohonan
pelayanan
data/informasi/jasa
cakupan wilayah harga
dan keterangan lainya
yang bisa saya pesan

Pelayanan Terpadu Satu Pty

MONITORING STATUS

Sampal mana ya
proses permohonan
pelaporan
data/informasi/jasa
yang sudah saya
pesan

Geofisika
Kejadian Petir

ENDAFTARAN AKUN

gaimana saya dapa
memulai proses
permohonan
pelayanan
data/informasi/jasa
jika saya baru
pertama berkunjun
ke web ini?

l

Pelayanan Terpadu $atu Pinty

LIVE CHAT

Ingin mendapatkan
jawaban secepatnya
atas permasalahan
Anda dalam
menggunakan Sistem
Aplikasi PTSP?

Gambar 3.3. Menu Pendaftaran Akun
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Setelah memilih menu pendaftaran akun, pelanggan akan diarahkan sistem untuk
memilih jenis akun, yaitu akun perorangan atau akun perusahaan, tercantum seperti

gambar berikut.

=B
S Registrasi - PTSP Online X +
<« C & ptsp.bmkg.go.id/registrasi & Q w @
—‘TDTSPWW Bl
BMKG | PELAYANAN TERPADY SATU PITU BADAN METEOROLOG!, KLIMATOLOGF D gﬁm

v

| MENU

‘ Beranda Pendaftaran |

PENDAFTARAN

&R

Pendaftaran Perorangan

"l
‘&

Pendaftaran Perusahaan

Gambar 3.4. Menu Pemilihan Pendaftaran Akun

Untuk pendaftaran akun perseorangan, pelanggan harus mengisi form, diantaranya:
a. Data Diri : NPWP, No KTP (wajib), Pekerjaan (wajib), Nama
Lengkap (waijib)
b. AlamatLengkap : Alamat (wajib), No Hp/Telepon(wajib), Provinsi (wajib),
Kabupaten/Kota (wajib)
c. Data Akun : Email (wajib), Username (wajib), Password (wajib),
Ulangi Password (wajib)

Kemudian mengisi kode keamanan, dan melakukan checklist tanda persetujuan
ketentuan pendaftaran pengguna perorangan, dan klik daftar.
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= | S e
& Pendaftaran Perorangan - PTSP 0 X +
< C 8@ ptsp.bmkg.go.id/registrasi/registrasi_perorangan B 2 @
S PTSP o )
- ’“‘"“‘”“’*g“"'“ BADAN METEOROLOG!, KLIMATG .1@ GEoFISIKAL
SEL AMAT DATANG PELANGGAN | [ LOGIN

ALAMAT LENGKAP

Password ©

PENDAFTARAN PERORANGAN

DATA DIRI
HPWPR Mo KTF =
Pakerjaan = Mama Lengkap =

Alamat = Mo Hp/ Telepon =

Frovinsl = Kabupaten/Kota =
Data Akun

Emall = Wsername =

Uiang! Password =

Kode Keamanan EEET

Ket=ntuan Fengguna Ferseorangan :

1. Usarname akun Anda adalah MPWP perssarangan, maka pastian bahwa NPWP anda sudah benar dan masih berfakou.

2. Pengguna yang teiah tarcaftar pacas Web FTSP BMKS aican tunduk 430 patuh tarhadap sagals aturan yang bassu.

3. Tidak menyaishgunakan akun tandafar kepada pihak vang tiiak berkepentingan oan mamanTsstkannya untuk meiskukan
tincakan kriminal.

Dengan Inl saya menyetujul semua syarat dan ketentuan szbagal pengguna Web PTSP BMKG

Gambar 3.5. Formulir Pendaftaran Akun Perorangan

Sedangkan untuk pendaftaran akun perusahaan, pelanggan harus mengisi form,

diantaranya:
a. Data Diri
(waijib)
b. Alamat Lengkap
Kabupaten/Kota (wajib)

No KTP (wajib), Pekerjaan (wajib), Nama Lengkap

: Alamat (wajib), No Hp/Telepon (wajib), Provinsi (wajib),

c. Data Perusahaan Badan Usaha : NPWP, Nama Perusahaan (wajib), Alamat

Perusahaan (wajib), Provinsi (wajib),
perusahaan (wajib), dan nomor telepon perusahaan (wajib).

d. Data Akun
ulangi password (wajib).

Kabupaten/Kota (wajib),

Email

: Email (wajib), username (wajib), password (wajib), dan
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Kemudian mengisi kode keamanan, dan melakukan checklist tanda persetujuan
ketentuan pendaftaran pengguna perorangan, dan klik daftar.

= Pendaftaran Perusahaan - PTSP

i

EEMAROA MEOFIL LATAMAN =RIEAN  FAD

|:n-m I"ssatuttursn ~ Pondefioron Fenaahaan

< = (C & ptspbmkg.go.id/registrasi/registrasi_perusahaan

EELAMAT LATAMG PELANGUAN |4 LOGH

DATA DIRZ

Ho KTF =
Fakmrjoan *

ALAWMAT LENGEAR

Alomes *

Provine &

HEWE

Alomet Ferusmshoon

Frovanm *
7 wina

Ermeii| Parcsoheen *

Db Abum

el *

Logmn Ssksrung T
Formizali s Serand

FENDAFTARAM PERUSAHALN

DATA PERAUSAHAAN BADAN USAHA

Kcicnluon Fongguno Poruacheon
1. Lazmome: ckiun Ando adcof MP## poruachaon, maks paabkan bohmo MPWP ando saioh
2mmeah b

dcku.
lch berdaftar pado W

Koma Langhksg *

Wz Hp ! Telagon *

Kezlapoten /Kato *

Komo Peraschoon *

Kebupoten /Kats *

Ko Talepon Feruacheen

Umarnzeme *

uUlengi Peamseord *

Teomgom inl acyn menychujul so=ua ayarel dzn keicnuon ackogal penggune wch FTSe Brds

Gambar 3.6. Formulir Pendaftaran Akun Perusahaan

Setelah pelanggan mengisi formulir pendaftaran dan menekan tombol daftar, maka
pelanggan secara otomatis akan memperoleh notifikasi melalui email yang telah
didaftarkan untuk melakukan verifikasi.
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Berikut merupakan tampilan email Verifikasi akun PTSP Online:
NOTIFIKASI PTSP BMKG Thu, 23 Sept, 09:40 (4 days ago -
ndonesian « > English v Transiate message Turn off for- Indonesia
P
et
—
J

NOTIFIKASI PTSP BMKG

Alifiandra Zhafran
Anda telah membuat akun di website PTSP BMKG Online. Klik tombol verify
dibawah ini untuk melakukan verifikasi akun anda.

Verify

Email ini dikirim secara otomatis oleh sistem. Anda tidak perlu membalas
atau mengirim email ke alamat ini.

You just create new account in PTSP BMKG Online website. Click the
following url to verify your account.
verity

This is an automatically generated email - please do not reply to it.

Gambar 3.7. Notifikasi Email Verifikasi Akun

Selanjutnya pelanggan dapat menekan hyperlink yang bertuliskan “Verify”, kemudian
sistem akan mengarahkan pelanggan menuju halaman login.

3.2. Tahap 2-_Login

Untuk dapat melakukan permohonan layanan jasa kalibrasi alat MKG, serta
memanfaatkan fitur-fitur backend pada PTSP Online, pengguna diharuskan untuk
melakukan login.

Untuk dapat melakukan login, baik pengguna, maupun pengelola harus
memasukkan username dan password yang telah diisi dalam formulir pendaftaran
pada tahap sebelumnya, menuliskan kode captcha, dan klik tombol masuk. Halaman

login ini juga memfasilitasi apabila terdapat pengguna yang belum melakukan
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pendaftaran agar dapat menekan tombol register. Halaman login untuk pelanggan
dapat diakses pula melalui alamat https://ptsp.bmkg.go.id/login.

Berikutini merupakan tampilan halaman login untuk pelanggan:

FEI'-"'-'I

& PTSP|Login I —

X

< C & ptsp.bmkg.go.id/login Q i @

ANAN TERPADU SATU PINTU

- = PTSP Online —
BMKG |
]
I§ = HALAMAN LOGIN PELANGGAN

= D Pengguna

Kata Sandl

Website PSTP

BiS EMGLISH Lupa Password ?

Gambar 3.8. Halaman Login PTSP Online untuk Pelanggan

3.3. Tahap 3-Permohonan Layanan

Setelah melakukan pendaftaran dan melakukan login, pelanggan dapat
memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia pada PTSP Online, salah satunya adalah

melakukan permohonan layanan jasa kalibrasi alat MKG secara online.



https://ptsp.bmkg.go.id/login
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Berikut merupakan tahap-tahap yang dapat dilakukan untuk melaku kan permohonan

layanan dimaksud:

4. Pelanggan memilih menu katalog pelayanan pada halaman beranda.

MENU

teriebih dahulu

Kami kirim melatul emall

=

PELAYANAN

Apa saja jenis
permohonan
pelayanan
data/informasi/jasa
cakupan wilayah

harga dan keterangan|
lainya yang bisa saya
esan

=PENGUMUMAN PTSP.BMKG
Kepada Yth, Pelanggan PTSP  Menindakianjuti Sucat Edaran MENPAN RE Nomor 34 Tahun 2020 tentang Peru- //
bahan Atas Surat Edardn MENPAN RB Nomor 9 Tabun 2020 tentang Penyesualan

Sistem Kerja Aparatur Sipil Negara dalam Upaya Pencegahan Penyebaran ho
Covid-19 di Lingkungan Instansi Pemerintah maka kami beritahukan bahwa : I

1. Tgrhitung sejak tangzal 16 Maret = 21 April 2020 pelayanan
41 ISP BMKG hanya dapat dilayani secara online melalul
emall ptsp@bmkg.go.id dan website https:/ptspbmkg.go.ld

2, Pengajuan permohonan silahkan mengakses website
https://ptsp.bmkg.go.ld dengan melakukan registrasi

KATALOG MONITORING STATUS

Sampai mana ya
proses permohonan
pelaporan
data/informasi/jasa
yang sudah saya
pesan

3. Bagl pemohon yang sudah dalam status menting-J <ol ren
hasil layanan. maka pengambllan dokumen layanan hanya akan

G. Menindakianiufi Surat Edaran MENPAN RB No. 34 Tahun 2020 teniang Perubahan Atas

h

A Untuk penjelasan lengkap bisa ditanyakan melajul ema
ptsp@bmkg.go.Id atau kolom chat yang tersedla u&:-

website https:/ptsp.bmkg.go.id =

¥ Demikian disampalkan atas perhatlan dan permak-
lumannya kami ucapkan terima kasih

Salam
Petugas PTSP BMKG

PENDAFTARAN LIVE CHAT
AKUN
Ingin mendapatkan
Bagaimana saya jawaban secepatnya
dapat memulai proses atas permasalahan
permohonan Anda dalam
pelayanan menggunakan Sistem
data/informasi/jasa Aplikasi PTSP?

Jika saya baru

pertama berkunj S
ke web ini? Offline

Gambar 3.9. Menu Katalog Pelayanan
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5. Pelanggan memilih jenis layanan jasa dan memilih jenis jasa kalibrasi alat
MKG yang disediakan.

“PELA BADAN METEOROLOGI,
BERANDA PROFIL LAYANAN SARAN FAQ

@& Beranda  Katalog Pelayanan

KATALOG PELAYANAN

¢ [@uwemonc0 ] 5

JASA KALIBRASI ALAT

JASA KALIBRASI ALAT
GEOFISIKA

JASA KALIBRASIALAT
KUALITAS UDARA

METEOROLOGV
KLIMATOLOGI

JASA KONSULTASI MKG

JASA SEWAALAT JASA SEWAALAT
GEOFISIKA

METEOROLOGV
KLIMATOLOGI

Katalog Pelayanan Jasa Kalibrasi Alat MKG

Gambar 3.10.
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6. Pelanggan memilih produk yang akan dimohonkan dengan menginputkuantitas
pada kolom yang disediakan, kemudian pilih tombol masukkan.

® Katalog Pelayanan - PTSP Online X

ttps://ptsp.bmkg.go.id/kata

=PTSPoine v/
BMKG | PELAYANAN TERPADU SATU PINTU BADAN METEOROLOGI, KLIMATOL B C)L 3EIS

BERANDA' PROHL [AYANAN  SARAN  FAQ SELAMAT DATANG PELANGGAN | [#1 LOGIN

‘ Beranda Katalog Pelayanan

KATALOG PELAYANAN

[« |
JASA KALIBRASI ALAT GEOFISIKA

JASA KALIBRASI ALAT JASA KALIBRASIALAT JASA KALIBRASI ALAT JASA KALIBRASIALAT

GEOFISIKA - PORTABLE GEOFISIKA - SHORT GEOFISIKA - SHORT GEOFISIKA - PORTABLE

ANALOG SEISMOGRAPH PERIOD SEISMOGRAPH PERIOD SEISMOGRAPH DIGITAL SEISMOGRAPH
(SPS-1) (SPS-3) (3 KOMPONEN)

™ MASUKKAN

JASA KALIBRASI ALAT JASA KALIBRASI ALAT JASA KALIBRASI ALAT JASA KALIBRASI ALAT
GEOFISIKA - DIGITAL GEOFISIKA - DIGITAL GEOFISIKA - GEOFISIKA -
BROADBAND ACCELEROGRAPH (3 GRAVIMETER TERRAMETER SAS 1000
SEISMOGRAPH (3 KOMPONEN)
KOMPONEN)

qty

ty aty aty

PARYAN, '
‘O Ig ; Send message

Gambar 3.11. Katalog Pelayanan Produk Jasa Kalibrasi Alat Geofisika

Setelah memilih dan memasukkan produk, pelanggan dapat memilih tombol lihat
keranjang. Dalam lihat keranjang pelanggan dapat melihat secara detail
informasi terkait produk yang akan dibayar, mulai dari kuantitas produk yang
dimaksud, satuan produk, berat produk (jika ada), harga produk, Petugas
Layanan yang menangani, hingga keterangan data yang diperlukan.
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< C @& ptsp.bmkg.go.id/katalog_pelayanan/proses_pesanan o Q 2 % » 0O

-~

-

= ! SPontine @N
BMKG JESSISNTERPADU SATU PINTU BADAN METEOROLOG]I, KLIMATOL! .

BERANDA' PROFIL. LAYANAN' SARAN FAQ & SELAMAT DATANG ADMINISTRATOR 'SUPER

‘ Beranda  Katalog Pelayanan Lanjutkan Proses

LANJUTKAN PROSES

JASA KALIBRAST ALAT METEOROLOGI/ KLIMATOLOGI - BAROMETER ANEROID fij

* Kuantitas 3 1

e Satuan s per unit

* Berat

* Harga : Rp. 400.000

* Back Office e Kalibrasi (Meteorologi)

* Data yang : e Jumlah Alat

Diperlukan e Nama Alat

Perhatian :

Untuk proses selanjutnya, Anda HARUS untuk menyiapkan dokumen permohonan layanan dalam bentuk file PDF yang berisi :
* KTP

* Surat permohononan permintaan data

* Surat tugas

layanan, dalam kurun waktu maksimal 2 x 24 jam WAJIB datang ke kantor PTSP dengan membawa alat untuk dilakukan

pengecekan.

Gambar 3.12. Rincian Produk

© zoomkelas38 () Zoom Apel BMKG () Zoom SempoaSip M@ SITEKELAS 3B &= BMKG Data Wareho.. & PTSPOnline == Staging BMKG]

Bagi pelanggan yang melakukan permohonan PELAYANAN JASA KALIBRASI ALAT MKG, setelah mengunggah dokumen permohonan

KEMBALI LANJUTKAN PROSES

Jika rincian produk yang dimaksud sudah tepat, pelanggan perlu menekan
tombol “lanjutkan proses”, kemudian pelanggan akan diarahkan menuju

halaman login.
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BMKG
= =] g
& PTSP|Login X +
& C & ptsp.bmkg.go.d/login a @

ANAN TERPADU SATU PINTU

_— PTSP Online

I == HALAMAN LOGIN PELANGGAN

_—
I
e ——
& | Katasand & *

= D Pengguna

B8 ENGLISH Lupa Password ?

Gambar 3.13. Halaman Login Pelanggan

Setelah memasukkan user, password, dan captcha, pelanggan akan masuk
pada halaman backend. Pada backend menu permohonan layanan pelanggan
dapat melihat seluruh permohonan layanan yang pernah dilakukan melalui
PTSP Online, termasuk riwayat transaksi-transaksi sebelumnya. Sedangkan
transaksi terakhir akan berada pada posisi teratas pada kolom permohonan
layanan.
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Gambar 3.14. Menu Permohonan Layanan Pelanggan Status Lengkapi Data

Kemudian pelanggan diharuskan untuk menekan tombol “lengkapi data” pada
bagian kanan. Setelah tombol tersebut ditekan, maka akan muncul detail
permohonan layanan jasa kalibrasi alat MKG beserta rincian produk yang
dipesan. Detail permohonan akan secara otomatis dimunculkan oleh sistem,
sedangkan pelanggan diwajibkan untuk mengisi rincian produk yang
dimohonkan. Berikut merupakan tampilan dari halaman yang dimaksud:

=3

Gambar 3.15. Halaman Detail Permohonan dan Rincian Produk
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Setelah pelanggan mengisi rincian produk, selanjutnya akan muncul halaman
untuk melakukan upload dokumen permohonan. Seperti keterangan dalam
sistem, pelanggan harus menyiapkan dokumen yang berisi KTP (Kartu Tanda
Penduduk), Surat Permohonan permintaan data dari instansi, dan Surat Tugas.
Dokumen yang dimaksud harus terletak dalam 1 (satu) file, yaitu dalam format
pdf.

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika

DATA PERMOHONAN

Doluman Dormshonan | [P FH) Tidzk ads laysnz il

il

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Gambar 3.16. Halaman Unggah Dokumen Permohonan

Setelah dokumen permohonan siap, pelanggan dapat menekan tombol “pilih
file”, untuk mencari dimana dokumen permohonan layanan jasa kalibrasi alat
disimpan. Kemudian setelah selesai pelanggan dapat menekan tombol “upload”
untuk mengunggah file yang telah dipilih. Setelah itu akan muncul perubahan
status pada halaman permohonan layanan menjadi “Terkiim Menunggu
Konfirmasi”. Selanjutnya pelanggan akan menerima email notifikasi seperti pada
gambar berikutini.
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nbox x

Pemesanan layanan dalam proses

09:40 (49 minutes ago)

NOTIFIKASI PTSP BMKG

1o me -

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/1460/PTSP/VI/2022

Status : Permohonan Anda telah masuk dalam antrean.
Mohon menunggu konfirmasi dari Admin PTSP.

Gambar 3.17. Email Notifikasi Pemesanan Layanan Dalam Proses

)

i

BMKG

Selanjutnya pelanggan hanya perlu menunggu dan memonitor perkembangan

dokumen yang dimohonkan melalui halaman permohonan layanan.

= L x +
PTSP/bac * © & ® -2 |
Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika a
o permohoasn B Kama pemobon pervzahaan Sescus i 1
b (O]
a (Do
e (Do
A  Dineie |
v &3 Dok Pengantar
2af16

Gambar 3.18. Menu Permohonan Layanan Pelanggan Status Terkirim
Menunggu Konfirmasi
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Setelah pelanggan melakukan unggah dokumen permohonan jasa kalibrasi alat

MKG, maka alur selanjutnya adalah masuk pada Petugas Layanan PTSP.

Untuk layanan yang terkonfirmasi tersedia, maka pelanggan akan memperoleh emalil

notifikasi seperti pada gambar berikutini:

M Informasi Ketersedizan Layanan X =+
<«

C @ mailgoogle.com/mail/u/0/?pli=1#inbox/FMfcgxwHNgZLPMLBXQbsmJWQgXdhWIM

= MM Gmail Q Telusuriem

€« O 0§ & 0 ¢ BB dari 1.679

Informasi Ketersediaan Layanan ek Masuk x

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/1/PTSP/V1/2020

Chat
D
S
Eoe Kantor Pusat: Tel. & Fax: Email:
2 9

Gambar 3.19. Email Notifikasi Permohonan Layanan Tersedia

Sedangkan untuk layanan yang terkonfirmasi tidak tersedia, maka pelanggan

akan memperoleh email notifikasi seperti pada gambar berikut ini:

M Informasi Ketersediaan Layanan - X =

NOTIFIKASI PTSP BMKG
Selengkapnya

Meet EZD

W Mulai rapat . - . .

B Gabung ke rapat UM.501/67/PTSP/VI/2020

ch ANAN ANDA TIDAK TERSEDIA
o

B ez +
d DETAIL PERMOHONAN

&« C @ mailgoogle.com/mail/u/0/?pli=1#inbox/FMfcgxwHNgZLPMLEXQbsm)WQgXdhWIM ® a % §

= M Gmail Q  Telusuriema @ i

Fow « o e s & 0 & Db ® 1dari 1879 ’ -]
ul

[ Kotak Masuk 12 NOTIFIKASI PTSP BMKG <ptse@bmko.go.ic 0732 (2mentyanglal)  Yr &

*  Berbintang

© Diun

> Terkirim B

B oraf

» nk

Gambar 3.20. Email Notifikasi Permohonan Layanan Tidak Tersedia
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3.5. Tahap 5-Pembayaran

Selain menerima notifikasi email bahwa layanan jasa kalibrasi alat MKG yang
dimohonkan tersedia, pelanggan juga memperoleh 1 (satu) email lagi yang berisikan
tentang informasi bahwa permohonan telah berhasil, serta himbauan untuk
melakukan pengecekan akun karena telah tersedia invoice, sehingga perlu
dilakukan pembayaran.

M Pemesanan layanan dalam prose X 4

< C @ mailgoogle.com/mail/u/0/7pli=T#inbox/FMfcgawHNgZLNFWhXMylcnrengDVZ Tn ® a 7 §
= M Gmail Q Telusuriems: - ® @
F o « O 0w = 0 ¢ o ®» 2daritgme < > S A
uis
Kotak Masuk x PO -
O otakMasuk Pemesanan layanan dalam proses &
% Berbintang NOTIFIKAS| PTSP BMKG «p:sp@bmhg go.id- 0708 (@smentyng Il Yr
© Diwna kepadasays ~
> Terkirim
B Dnaf
B Junk
v Selengkapnya
NOTIFIKASI PTSP BMKG
Meet X0
B Mulai rapat
& Gabung ke repat
Chat
f’}-,““" + Status : diterima

Admin PTSP

Gambar 3.21. Email Notifikasi Layanan Berhasil dan Invoice Telah Dikirimkan

Setelah pelanggan memperoleh email notifikasi bahwa permohonan layanan jasa
kalibrasi alat MKG telah berhasil, maka pelanggan dapat login menggunakan
hyperlink yang tercantum pada email dimaksud, ataupun dapat membuka halaman
PTSP online menggunakan browser secara manual.
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Kemudian setelah pelanggan login ke dalam PTSP Online, dan kemudian
mengakses menu permohonan layanan, maka tampilan yang dilihatoleh pelanggan
adalah sebagai berikut:

&« & @ localhost/DEV_PT58/backend/permohonan_layanan/permohonan_layanan B & O m @ @ @ (

Sear
No No Permohonan Tanggal Nama Pemohon Perusahaan No. HP Status Aksi
I Permohanan Layanan
UM.S01/60/PTSPAV/2020 02 Juni2020 yaya PERSEORANGAN 085735156638 o Pembayaran Diterima
B permohonan Layanan
UM.501/68/PTSI 02 Jun yaya PERSEORANGAN 085735156638 o Tranzaksi Sukses & Dok, Pengantar
LT ar ST L o oo oo L
I 4 UM.501/1/PTSPVI/2020 02 Juni2020  yaya PERSEORANGAN 085735156638 M Upload Bukti Pembayaran I
—
UM.501/65/PTS a IRAN [ Dyimoice |
UM.501/64, SEORAN
UM.501/63/PTS PERSEORAN
1.501/ & ORAR
UM.501 yay:
10 0 23April2020 ya
Showing 1 to 10 of 19 entries

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Gambar 3.22. Halaman Permohonan Pelanggan Status Upload Bukti Pembayaran

Pelanggan dapat melihathalaman permohonan layanan dengan status “upload bukti
pembayaran”. Pada kolom aksi tedapat tombol “invoice” dan “upload”. Kedua tombol
aksi ini berkaitan dengan pembayaran yang harus dilakukan oleh pelanggan, baik itu
dari jumlah data, detail data, hingga nominal yang harus dibayarkan.

Pertama setelah membuka halaman permohonan layanan ini, pelanggan dapat
menekan tombol “invoice” untuk melihat detail layanan yang telah dimohonkan, dan
telah dikonfirmasi oleh Petugas Layanan PTSP. Dalam invoice dimaksud juga
tercantum nomor rekening PTSP BMKG.
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Dibawah ini merupakan gambar tampilan saat pelanggan menekan tombol “invoice”:

S Informasi Metes K = [ I + - a x
G @ localhost/D o By &k O J @ ("3 |
Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika
Cetak Invoice
No Iy
Tang
Statu
N, Layan: [ Jumian satuan | Blaya
3 lat Geofisika - @ + 1 Rp. 400,000
Total Harga p. 400000
Untuk melakukan pembayaran, silahkan pilih salah satu rekening di bawah ini
« BNI-BPN BMKG : 0010544837
dahar:
ttd
Lesk
HIP1OT

Gambar 3.23. Invoice Layanan

Dalam invoice tercantum total biaya yang harus dibayarkan oleh pelanggan melalui
rekening PTSP BMKG yang tercantum. Setelah itu pelanggan diwajibkan untuk
melakukan transfer sesuai dengan nominal dalam invoice dan kemudian melakukan
unggah bukti pembayaran ke dalam sistem dengan menekan tombol
“‘upload”. Berikut ini merupakan tampilan halaman saat pelanggan menekan tombol

“‘upload”:

“« C @ localhost/DEV_PTSP/backend/permohonan_layanan/permohonan_layanan,

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika

DATA PERMOHONAN

V{2020

Staty pl ki Pemba
Upload Bukti Pembayaran
Rekening Tujuan Pilih Salah Satu v
Bukti pembayaran |_Pilin File | Tidak ada f ng dipilih

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Gambar 3.24. Halaman Upload Bukti Pembayaran
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Pada halaman ini, pelanggan diharuskan mengunggah bukti pembayaran dengan
memilih nomor rekening tujuan yang dimaksud (rekening BMKG), kemudian
menekan tombol “pilih file”. Setelah file selesai diunggah, pelanggan dapat memilih
tombol “upload”. Pelanggan juga harus memperhatikan keterangan yang terdapat
pada halaman upload, bahwa bukti pembayaran yang dapat di-upload harus
memiliki kriteria sebagai berikut:

a. Jenis ekstensifile adalah PDF, Doc, JPG, atau PNG, dan

b. Ukuran File Maksimal 20 MB.

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika & rome

[ [ oo
reh:
N Aksi
; [0 o v | @ s o
L. |
: =3
(5o
h f

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Gambar 3.25. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Pembayaran
Sedang Diverifikasi

Gambar di atas menampilkan halaman yang akan tampil saat pelanggan telah
berhasil mengunggah bukti pembayaran. Pada kolom status pelanggan akan
berubah menjadi “pembayaran sedang diverifikasi”. Pada tahap ini bukti
pembayaran yang diunggah pelanggan akan secara otomatis masuk pada akun
bendahara penerimaan BMKG, sehingga perlu dilakukan validasi pembayaran.
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3.6. Tahap 6 — Validasi Pembayaran

Tahap ini merupakan kelanjutan dari tahap pembayaran, yang mana subjek yang
dominan bekerja pada tahap ini adalah bendahara penerimaan BMKG.

Apabila validasi pembayaran yang dilakukan oleh bendahara penerimaan BMKG
dinyatakan valid, maka pelanggan akan memperoleh email notifikasi yang
menyatakan bahwa permohonan layanan akan segera ditindaklanjuti oleh Petugas
Layanan yang menangani, proses ini membutuhkan waktu 14 (empat) belas hari
kerja.

Apabila validasi pembayaran yang dilakukan oleh bendahara penerimaan BMKG
dinyatakan ditangguhkan, maka pelanggan akan memperoleh email notifikasi yang
menyatakan bahwa pelanggan harus melakukan perbaikan terhadap bukti bayar,
yakni dengan melakukan unggah ulang dokumen pembayaran yang sesuai dengan
invoice. Proses ditangguhkan terjadi apabila bukti pembayaran kurang jelas atau
kurang bayar.

Berikut merupakan tampilan email notifikasi pelanggan untuk pembayaran yang
telah berhasil divalidasi oleh bendahara penerimaan BMKG dengan status
ditangguhkan. Kemudian pelanggan dapat menekan tombol “Detail Permohonan”,
dan otomatis sistem akan mengarahkan ke halaman PTSP Online.

« B O T & 0 ¢ DO B ;: v s O

NOTIFIKASI PTSP BMKG <ptap@bmkg go ¢ am yang Ialu w -~

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/57/PTSP/IV/2020

Gambar 3.26. Notifikasi Email Pelanggan setelah Adanya Validasi Pembayaran
Ditangguhkan dari Bendahara Penerimaan
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Kemudian pada akun pelanggan akan terjadi perubahan status layanan menjadi
“‘upload bukti pembayaran terbaru” untuk memperbaiki bukti pembayaran yang telah
ditangguhkan oleh bendahara. Untuk langkah berikutnya sama dengan langkah
sebelumnya, yaitu pelanggan harus melakukan unggah bukti pembayaran yang
sesuai dengan invoice. Berikut merupakan tampilan halaman permohonan layanan
pelanggan dengan status “upload bukti pembayaran terbaru”.

cececececcellk

Gambar 3.27. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Upload Bukti
Pembayaran Terbaru

Apabila validasi pembayaran yang dilakukan oleh bendahara penerimaan BMKG
dinyatakan tidak valid, maka pelanggan akan memperoleh email notifikasi yang
menyatakan bahwa permohonan ditolak. Proses tolak ini terjadi apabila terjadi
beberapa kali kesalahan yang berulang.

Berikut merupakan tampilan email notifikasi pelanggan untuk pembayaran yang
telah berhasil divalidasi oleh bendahara penerimaan BMKG dengan status
pembayaran tidak valid. Kemudian pelanggan dapat menekan tombol “Detail
Permohonan”, dan otomatis sistem akan mengarahkan ke halaman PTSP Online.
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NOTIFIKASI PTSP BMKG “ptsp@nmkg go o

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/59/PTSP/IV/2020

DETAIL PERMOHONAN

& Balas ®» Teruskar

Gambar 3.28. Notifikasi Email Pelanggan Setelah Adanya Validasi Pembayaran

Tidak Valid dari Bendahara Penerimaan

Kemudian pada akun pelanggan akan terjadi perubahan status layanan menjadi
‘pembayaran ditolak”. Setelah muncul status tersebut maka otomatis pelanggan

tidak dapat melanjutkan ke proses selanjutnya.

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika

e ¢ e e e eCc e Ce

Gambar 3.29. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Pembayaran

Ditolak

3.7. Tahap 7 — Menyediakan Dokumen Jasa Kalibrasi Alat MKG

Proses yang masuk dalam tahap ini adalah yang telah berhasil melewati tahap
pengecekan bendahara penerimaan BMKG, dan bukti pembayaran yang dimaksud

telah dinyatakan valid.
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Setelah unggah dokumen berhasil, maka otomatis status pada sistem dengan akun
pelanggan telah berubah menjadi verifikasi akhir oleh Petugas Layanan.

......

@ Frvew Lywonn

Gambar 3.30. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Verifikasi Akhir
oleh Petugas Layanan

Selain itu, pelanggan juga memperoleh email notifikasi untuk memberitahukan
bahwa telah dilakukan konfirmasi ketersediaan layanan oleh Petugas Layanan dan
langkah selanjutnya adalah dilakukannya verifikasi akhir oleh Petugas Layanan.

Berikuttampilan notifikasi email dimaksud.

NOTIFIKAS| PTSP BMKG <plspmbmi.go.ic

NOTIFIKASI PTSP BMKG

,
UM.501/1/PTSP/IV/2020

uk VERIFIKAS

Gambar 3.31. Email Notifikasi Konfirmasi Petugas Layanan untuk Pelanggan
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Saat dilakukan konfirmasi, Petugas Layanan membuat catatan pada aplikasi bahwa
alat telah selesai dikalibrasi, sehingga alat dapat diambil sendiri oleh pelanggan atau
dikirimkan melalui jasa pengiriman (jika diminta oleh pelanggan, biaya pengiriman
ditanggung oleh pelanggan).

3.8. Tahap 8 — Verifikasi Akhir

Setelah Petugas Layanan melakukan konfirmasi atas hasil layanan jasa kalibrasi
alat MKG, terdapat perubahan status pada permohonan menjadi verifikasi akhir.
Kegiatan verifikasi akhir dilakukan oleh Petugas Layanan.

3.9. Tahap 9 - Pelanggan Menerima Hasil

Tahap berikutnya setelah Petugas Layanan melakukan verifikasi akhir adalah
diterimanya hasil layanan jasa kalibrasi alat MKG oleh pelanggan. Pelanggan dapat
mengetahui bahwa permohonan yang diajukan ke PTSP Online telah selesai
dengan diperolehnya notifikasi yang masuk pada email yang sebelumnya telah
didaftarkan. Notifikasi yang dimaksud menginformasikan bahwa layanan yang
dimohonkan oleh pelanggan telah selesai diproses, sehingga dapat dilakukan
pengunduhan dokumen hasil layanan. Dalam notifikasi tersebut terdapat tombol
“‘download dokumen pengantar’ yang apabila ditekan akan mengarahkan ke PTSP
Online. Berikut ini merupakan tampilan dari email notifikasi hasil layanan telah
selesai.

« B8 06 § = © ¢ D = TRV R -
Transaksi Selesai Kotak Masuk x & B2

NOTIFIKASI PTSP BMKG <plspmbmkg.go ¢ Jum, 24 Apr 06.41 (3 hasi yang Isiu w -

3

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/1/PTSP/IV/2020

Gambar 3.32. Email Notifikasi Hasil Layanan Selesai
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Pelanggan memperoleh notifikasi melalui email mengenai telah selesainya layanan,
sebagai berikut:

Status

Gambar 3.33. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Transaksi Sukses

Pada kolom status tertulis bahwa transaksi sukses, kemudian pada kolom aksi
pelanggan terdapat 2 (dua) tombol, diantaranya tombol “Dok Pengantar’, dan
‘Review Layanan”. Dokumen pengantar dari pihak PTSP dapat dilihatatau diunduh
melalui tombol “Dok Pengantar’.

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika

KWITANSI

Layanan

=
Gambar 3.34. Halaman Kuitansi Pembayaran
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Kemudian pelanggan juga dapat menekan tombol “cetak faktur’” pada halaman
detail, yang mana pada halaman tersebut akan menampilkan kuitansi pembayaran
sebagai bukti telah melakukan transaksi di PTSP Online BMKG. Contoh kuitansi
pembayaran dapat dilihat pada gambar di atas.

3.10. Tahap 10 — Mengisi Survey

Telah dijelaskan sebelumnya bahwa pada pada saat kolom status tertulis bahwa
transaksi sukses, maka kolom aksi pelanggan terdapat 2 (dua) tombol, diantaranya
tombol “Dok Pengantar’, dan “Review Layanan”. Tombol Review layanan dibuat
untuk memfasilitasi pelanggan yang akan memberikan penilaian terhadap pelayanan
yang diberikan oleh PTSP Online secara keseluruhan melalui survey Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) yang disediakan secara online.

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika

DATA PERMOHONAN

Gambar 3.35. Halaman Review Layanan

Pada halaman review layanan, pelanggan diberikan 17 (tujuh belas) pertanyaan
dengan masing-masing terdapat 4 (empat) pilihan jawaban, yaitu sangat baik, cukup
baik, kurang baik, dan tidak baik. Pelanggan dapat memiliih salah satu saja dari
pilihan jawaban dimaksud.

Kemudian setelah dilakukan pengisian jawaban oleh pelanggan, terdapat tombol
“kirim” untuk menindak lanjuti proses dimaksud.
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Gambar 3.36. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Setelah Dilakukan Review
Layanan

Apabila berhasil terkirim, maka sistem langsung mengarahkan ke halaman
permohonan layanan, dan tampak pada gambar di atas bahwa tombol “Review
Layanan”telah hilang. Hal ini juga menandakan bahwa seluruh proses permohonan
layanan jasa kalibrasi alat MKG, hak serta kewajiban pelanggan telah berhasil

dilaksanakan.

000 ===

69




Modul Penggunaan Sistem Aplikasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) BMKG

Bab IV Alur Layanan Jasa Sewa Alat MKG

I

)
i

i

BMKG

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya bahwa Sistem Aplikasi PTSP Online
BMKG menyediakan layanan informasi dan jasa. Sedangkan untuk Layanan Jasa
sendiri terbagi atas Jasa Konsultasi, Jasa Sewa Alat, dan Jasa Kalibrasi Alat.

Dalam proses pelayanannya terdapat perbedaan untuk tiap-tiap layanan jasa. Untuk
layanan jasa konsultasi dan sewa alat memiliki alur layanan yang mirip dengan
layanan informasi. Sedangkan alur layanan jasa kalibrasi alat memiliki tahapan yang
berbeda. Untuk melihat secara detail masing-masing alur layanan, berikut akan di
deskripsikan secara terperinci tahapan demi tahapan yang dilakukan untuk
memperoleh layanan informasi dan/ atau jasa MKG.

Pelanggan

Admin PTSP

Bendahara Penerimaan

BackOffice

Registrasi/Login

L

Upload Bukti Bayar

Menerima Hasil

I3

Mengisi Survey

Permohonan Layanan

Mencari dan memilih
layanan

U
<=

Input Jumlah layanan

30

o
a
' A

w
=
[
=

30

— Konfirmasi Admin

l J l 30

o N Menyediakan
k.
- Validasi Bendahara — Informasi

l 30

Jl 14 hari

30

2 )

Validasi Akhir e

kerja

Gambar 4.1. Gambaran Umum Alur Layanan PTSP Online BMKG

Gambar tersebut di atas menggambarkan secara umum alur layanan PTSP Online
BMKG. Adapun alur pelayanan secara detail untuk seluruh layanan baik informasi
maupun jasa terlampir dalam gambar berikut:

2 )

Ls
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PROSES LAYANAN PTSP

BADAN METEOROLOGI, KLIMATOLOGI, DAN GEOFISIKA

ll’
i

.

0

\ W/ PILIH LAYANAN
-

'k KATALOG PELAYANAN

-
-

REGISTRASI

PELANGGAN/’:
g
"

@ LAYANAN
INFORMASI MKG |

TASA KALIBAASI

| | |
)

SURVEY IKM ¢

A% 55
y.
SHE0REB0L V.
: WA o 3 V//
MeM@Wan Notifikasi Email

® PELANGGAN MENGISI/ L4

Gambar 4.2. Gambaran Detail Alur Layanan PTSP Online BMKG
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Aktifitas yang terdapat pada proses bisnis permohonan layanan sewa alat disusun
menjadi beberapa tahap sebagai berikut.

4.1.Tahap 1 - Registrasi

Sebelum melakukan permohonan layanan sewa alat, pelanggan diharuskan untuk
melakukan registrasi. Pada tahap ini, pelanggan wajib mengisi formulir pendaftaran
yang telah disediakan. Menu Registrasi dapat diakses pada halaman beranda,

dengan tampilan sebagai berikut.

PTSP Online X

=
& > C @ ptsp.bmkg.go.id

Pelayanan Terpadu $atu Pint

KATALOG
PELAYANAN

Apa saja jenis
permohonan
pelayanan
data/informasi/jasa
cakupan wilayah harga
dan keterangan lainya
yang bisa saya pesan

Pelayanan Terpadu Satu Puntu

MONITORING STATUS

Sampai mana ya
proses permohonan
pelaporan
data/informasi/jasa
yang sudah saya
pesan

Geofisika
Kejadian Petir

ENDAFTARAN AKUN

PBagaimana saya dapat
memulai proses
permohonan
pelayanan
data/informasi/jasa

jika saya baru
pertama berkunjun
ke web ini?

LIVE CHAT

Ingin mendapatkan
jawaban secepatnya
atas permasalahan
Anda dalam
menggunakan Sistem
Aplikasi PTSP?

Gambar 4.3. Menu Pendaftaran Akun

i

(9]
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Setelah memilih menu pendaftaran akun, pelanggan akan diarahkan sistem untuk
memilih jenis akun, yaitu akun perorangan atau akun perusahaan, tercantum seperti

gambar berikut.

=B
S Registrasi - PTSP Online X +
& C & ptsp.bmkg.go.id/registrasi B Q @
TPTS P onsine C}
BHKG | PRLAMANTeRPac sary Py BADAN METEOROLOG!, KLIMATOLGGFD! GQQM

v

| MENU

‘ Beranda Pendaftaran l

PENDAFTARAN

&

Pendaftaran Perorangan

Pl
&}

Pendaftaran Perusahaan

Gambar 4.4. Menu Pemilihan Pendaftaran Akun

Untuk pendaftaran akun perseorangan, pelanggan harus mengisi form, diantaranya:
a. Data Diri : NPWP, No KTP (wajib), Pekerjaan (wajib), Nama
Lengkap (wajib)
b. AlamatLengkap : Alamat (wajib), No Hp/Telepon(wajib), Provinsi (wajib),
Kabupaten/Kota (wajib)
c. Data Akun : Email (wajib), Username (wajib), Password (wajib),
Ulangi Password (waijib)

Kemudian mengisi kode keamanan, dan melakukan checklist tanda persetujuan
ketentuan pendaftaran pengguna perorangan, dan klik daftar.
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=NREh X
& Pendaftaran Perorangan - PTSF 1 X +
& & 8@ ptsp.bmkg.go.id/registrasi/registrasi_perorangan B a & @
S BPTSPow- e
BATKG | PrLAmAN TERmAD 3T P BADAN METEOROLOG!, KLIMATOLOGFOAN GECRISIKAL,
BERAHDA PROFIL  LAYANAN SARAN FAG S AMAT DATANG PELANGEAN | [ELOGIHN

| Beranda =~ Pandaftaran  Fenca®taren Ferorangan |

PENDAFTAFAN PEROFANGAN

DATA DIRI
MHPWP Mo KTF =
Pakeriaan = Mama Lengkap =

ALAMAT LEMGEAF

Alamat = No Hp/ Telepon =

Frovins] = Kabupaten/kKota =
Data Akun

Ermall = Username =

Faszword * uvlangl Pascword =

Kode Keamanan [ HE 18

Ketzntusn Fengguna Ferszcrangan @

1. Usermmame akun Anda adalah MPWP perssorangan, maiks pastikan bahwa NPWP anda sudah benar dan masih beriakou.

2. PFengguna yang telan teroaftar paca Web PTSF BMKG aian tunduic £an patuh terhadap sagala atursn yang bersiu.

3. Tidak m=nyalanguRaan akun tandafar kepada pihak yang tiiak berkanentingan Can Meamantastcantys Untik melzkukan
tincakan kriminal

Dengan Inl saya menyetujul semua syarat dan ketentuan szbagal pengguna Web PTSP EMEG

Gambar 4.5. Formulir Pendaftaran Akun Perorangan

Sedangkan untuk pendaftaran akun perusahaan, pelanggan harus mengisi form,
diantaranya:
a. Data Diri : No KTP (wajib), Pekerjaan (wajib), Nama Lengkap
(waijib)
b. AlamatLengkap : Alamat (wajib), No Hp/Telepon(waijib), Provinsi (waijib),
Kabupaten/Kota (wajib)
c. Data Perusahaan Badan Usaha : NPWP, Nama Perusahaan (wajib), Alamat
Perusahaan (wajib), Provinsi (wajib), Kabupaten/Kota (wajib), Email
perusahaan (wajib), dan nomor telepon perusahaan (wajib).
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d. Data Akun : Email (wajib), username (wajib), password (wajib), dan

ulangi password (wajib).

Kemudian mengisi kode keamanan, dan melakukan checklist tanda persetujuan
ketentuan pendaftaran pengguna perorangan, dan klik daftar.

2 Pendaftaran Perusahaan - FTSP - X +

SP Oniine

|=w-u- I'sngiuttersn | Pondefioenn Ponaahsan

& = (C @& ptsp.bmkg.go.id/registrasi/registrasi_perusahaan

N————— BADAN HETEUMKLI!M.@I

EEMARDA [TEOFIL. LATAMAN| SRIZAM FAD

SELAMAT LATANG MELANGTAN |4 L0

DATA DIRD

Ho KTF =

Fakarjoan *

ALAMAT LENGKAR

Alames =

Provinmi &

DATA PEAUSAHAAN BADAN USAHA

HEWEP

Alames Feraseheen *

Frovinm *

il Perasnheen *

Dhwbe Akun

il =

Fenmward *

S
_{:(:r:.:n #crggune Poruachaon @

meaift Berlekiu.

DAFTAR

Logan Smoararng
izl bow Serar

FEMNDAFTARAY PERUSAHAAN

Nomo Langhksp *

Wz Hp / Telagon *

Kekupoten/Kate

Homo Peraschoon *

Kebupoten/Kato *

Fo Talepon Feruacheoan

Unarnee *
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Gambar 4.6. Formulir Pendaftaran Akun Perusahaan

Setelah pelanggan mengisi formulir pendaftaran dan menekan tombol daftar, maka
pelanggan secara otomatis akan memperoleh notifikasi melalui email yang telah
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didaftarkan untuk melakukan verifikasi. Berikut merupakan tampilan email Verifikasi
akun PTSP Online.

NOTIFIKASI PTSP BMKG Thu, 23 Sept, 09:40 (4 days ago -
ndonesian « > English v Transiate message Turn off for- Indonesia
T

m———

— ~——

————

—

BMKG

NOTIFIKASI PTSP BMKG

Alifiandra Zhafran
Anda telah membuat akun di website PTSP BMKG Online. Klik tombol verify
dibawah ini untuk melakukan verifikasi akun anda.

Verif
Verity

Email ini dikirim secara otomatis oleh sistem. Anda tidak perlu membalas
atau mengirim email ke alamat ini.

You just create new account in PTSP BMKG Online website. Click the
following url to verify your account.
Verify

This is an automatically generated email - please do not reply to it.

Gambar 4.7. Notifikasi Email Verifikasi Akun

Selanjutnya pelanggan dapat menekan hyperlink yang bertuliskan “Verify”, kemudian
sistem akan mengarahkan pelanggan menuju halaman login.

4.2. Tahap 2 -Login

Untuk dapat melakukan permohonan layanan sewa alat, serta memanfaatkan fitur-
fitur backend pada PTSP Online, pengguna diharuskan untuk melakukan login.

Untuk dapat melakukan login, pengguna harus memasukkan username dan
password yang telah diisi dalam formulir pendaftaran pada tahap sebelumnya,
menuliskan kode captcha, dan Kklik tombol masuk. Halaman login ini juga
memfasilitasi apabila terdapat pengguna yang belum melakukan pendaftaran agar
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dapat menekan tombol register. Halaman login untuk pelanggan dapat diakses pula
melalui alamat https:/ptsp.bmkg.go.id/login. Berikutini merupakan tampilan halaman
login untuk Pelanggan.

sz PTSP|Llogin x J - e — - . -

& C @& ptsp.bmkg.go.id/login a @

ANAN TERPADU SATU PINTU

PTSP Online

Bi% ENGLISH Lupa Password ?

Gambar 4.8. Halaman Login PTSP Online Untuk Pelanggan

4.3. Tahap 3-Permohonan Layanan

Setelah melakukan pendaftaran dan melakukan login, pelanggan dapat
memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia pada PTSP Online, salah satunya adalah
melakukan permohonan layanan sewa alat secara online. Berikutmerupakan tahap-
tahap yang dapat dilakukan untuk melakukan permohonan layanan dimaksud.
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7. Pelanggan memilih menu katalog pelayanan pada halaman beranda.

MENU

e —— —_—
Kepada Yth, Pelanggan PTSP  Menindakianjut| Sutat Edaran MENPAN RE Nomor 34 Tahun 2020 tentang Peru: //
bahan Atas Surat Edardn MENPAN RB Nomor 9 Tabun 2020 tentang Penyesualan
Sistemn Kerja Aparatur Sipll Negara dalam Upaya Pencegahan Penyebaran
Covid-19 di Lingkungan Instansi Pemerintah maka kami beritahukan bahwa :
1. Tgrhitung sejak tangzal 16 Maret = 21 April 2020 pefayanan 4, Untuk penjelasan lengkap bisa ditanyakan m:lagr em
41 AISP BMKG hanya dapat dilayani secara online melalul ptsp@bmkg.go.d atau kolom chat yang tersedla paita
_____ website https./ptsp.bmkg.go.id a
2. Pengajuan permohonan silahkan mengakses website ¥ Dpemikian disampalkan atas perhatlan dan permak-
https://ptsp.bmkg.go.ld dengan melakukan registrasi i lumannya kami ucapkan terima kasih

teriebih dahulu
Salam

3. Bagi pemohon yang sudah dalam status mentun-J cof arcn
hasil layanan. maka pengambllan dokumen layanan hanya alan
y e 4o Petugas PTSP BMKG

knmikiﬂmmlﬂtﬂ_ ————
G. Menindakianiufi Surat Edaran MENPAN RB No. 34 Tahun 2020 teniang Perubahan Atas

=

KATALOG MONITORING STATUS PENDAFTARAN LIVE CHAT
PELAYANAN AKUN
Sampal mana ya Ingin mendapatkan
Apa saja jenis proses permohonan Bagaimana saya jawaban secepatnya
permohonan pelaporan dapat memulai proses atas permasalahan
pelayanan data/informasi/jasa permohonan Anda dalam
data/informasi/jasa yang sudah saya pelayanan menggunakan Sistem
cakupan wilayah pesan data/informasi/jasa Aplikasi PTSP?

harga dan keterangan Jika saya baru
lainya yang bisa saya pertama berkunj s
esan ke web ini? Orfline

Gambar 4.9. Menu Katalog Pelayanan

8. Pelanggan memilih jenis layanan yaitu layanan jasa dan memiliki jenis layanan
yang disediakan diantaranya jasa Meteorologi, jasa Klimatologi, dan/ atau jasa

Geofisika.
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; Katalog Pelayanan - PTSP Cnline X

<« > C @ ptsp.bmkg.go.id/katalog_pelayanan

''''' TSP onsine
BADAN METEOROLOGI, 0

NAY RPADU SATU PINTU !
SECAMAT DATANG PELANGGAN [ % LOGIN

LCAYANAN SARAN FAQ

|

BERANDA PROFIC

| & Beranda Katalog Pelayar‘»an
KATALOG PELAYANAN

| ¢ [@owenco] 5]

.
ST

JASA KONSULTASI MKG JASA KALIBRASIALAT JASA KALIBERASIALAT JASA KALIBRASI ALAT
METEOROLOGWU KUALITAS UDARA GEOFISIKA

KLIMATOLOGI

AYAY,
B> <3

e
o

P

+
e7
“Cwa >

JASA SEWAALAT JASA SEWAALAT
GEOFISIKA

METEOROLOGV
KLIMATOLOGI

Gambar 4.10. Katalog Pelayanan Jasa Sewa Alat

9. Pelanggan memilih produk yang akan dimohonkan dengan menginputkuantitas
pada kolom yang disediakan, kemudian pilih tombol masukkan
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; Katalog Pelayanan - PTSP Online X +

« > C & ptsp.bmkg.go.idfkataIog_pelayanam’layananﬁ Q % @

siiko TERPADL 34T AT BADAN METEOROLOG!, KLIMA

BER.FlNDA PROFIL. LCAYANAN SARAN FALQ SELAMAT DATANG PELANGGAN | | # LOGIN

| Beranda = Katzlog Pelayanan

KATALOG PELAYANAN

3 )

JASA SEWA ALAT GEOFISIKA

JASA SEWA ALAT JASA SEWA ALAT JASA SEWA ALAT JASA SEWA ALAT
GEOFISIKA - THERMAL GEOFISIKA - 5Y 5TEM GEOFISIKA - PROTON GEOFISIKA - PORTABLE
IMAGER GROUNDING TESTER MAGNETOMETER DIGITAL SHORT PERIOD
SEISMOGRAPH

JASA SEWA ALAT JASA SEWA ALAT

JASA SEWA ALAT JASA SEWA ALAT
GEOFISIKA - PORTAELE GEOFISIKA - PORTABLE GEOFISIKA - GEOFISIKA -
DIGITAL EROADBAND DIGITAL BROADBAND MIKROTREMOR ARRAY MIKROTREMOR CIVIL
SEISMOGRAFPH ACCELEROGRAFPH =
Offline =

Gambar 4.11. Katalog Pelayanan Produk Jasa Sewa Alat

Setelah memilih dan memasukkan produk, pelanggan dapat memilih tombol lihat

keranjang. Dalam lihat keranjang pelanggan dapat melihat secara detail
informasi terkait produk yang akan dibayar, mulai dari kuantitas produk yang
dimaksud, satuan produk, berat produk (jika ada), harga produk, Back Office

yang menangani, hingga keterangan data yang diperlukan.
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= Proses Pesanan - PTSP Online b4 +
& C & ptsp.bmkg.go.id/katalog_pelayanan/proses_pesanan Q @

=PTSPotine

BN | PELATANAN TERPADU SATU PiTU BADAN METEOROLOGI, mmmm

BERANDA PROFIL CAYANAN SARAN FAGH SELAMAT DATANG PELANGGAN | | LOGIN

| Beranda Katalog Pelayanan =~ Lanjutkan Proses |

LANJUTKAN PROSES

| Jauencol s

JASA SEWA ATAT GEOFISIKA - PROTON MAGNETOMETER

* Kuantitas : i
= Satuzn : per unit
= Berat
= Harg= F Rp. 400.000
* Back Office E Gecofizika [GTW)
s Data yang : s Jumlzh Alat
Diperlukan = Merk
= No Sen
= Namaz Alat
« Tipe

KEMEALT LAMJUTKAN PROSES

Gambar 4.12. Rincian Produk

Jika rincian produk yang dimaksud sudah tepat, pelanggan perlu menekan
tombol “lanjutkan proses”, kemudian pelanggan akan diarahkan menuju
halaman login.
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S PTSP|Login x 4+
& C @ ptsp.bmkg.go.id/login a « @
ANAN TERPADU SATU PINTU
—= PTSP Online -

HALAMAN LOGIN PELANGGAN

= D Pengguna

& | KatasSandl -

94684

website PSTP

B ENGLISH Lupa Pasoword ?

Gambar 4.13. Halaman Login Pelanggan

Setelah memasukkan user, password, dan captcha, pelanggan akan masuk
pada halaman backend. Pada backend menu permohonan layanan pelanggan
dapat melihat seluruh permohonan layanan yang pernah dilakukan melalui
PTSP Online, termasuk riwayat transaksi-transaksi sebelumnya. Sedangkan
transaksi terakhir akan berada pada posisi teratas pada kolom permohonan
layanan.

82




I

1
Iii

Modul Penggunaan Sistem Aplikasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) BMKG

i
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Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika & rome
ch
Nam .

. 4/PT v
1 3/PTSH RSE 1 A Upload m

4 1 2/PTS RSE 1 A uplosd m
) 1/PTS RSEORANG 857351 A uplosd Im
1. P b RSEO 857351
1.501/1/F X by RSE it v

@ Review Layanan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Gambar 4.14. Menu Permohonan Layanan Pelanggan Status Lengkapi Data

Kemudian pelanggan diharuskan untuk menekan tombol “lengkapi data” pada
bagian kanan. Setelah tombol tersebut ditekan, maka akan muncul detail
permohonan layanan sewa alat beserta rincian produk yang dipesan. Detail
permohonan akan secara otomatis dimunculkan oleh sistem, sedangkan
pelanggan diwajibkan untuk mengisi rincian produk yang dimohonkan. Berikut
merupakan tampilan dari halaman yang dimaksud:

ambah Informasi Meteoralogi . X +

« @ @ localhostyDEV_PTSP/backend/permohanan_layanan/permohonan_layanan/prosas/66 2 & O E = k O & o m |

Gambar 4.15. Halaman Detail Permohonan dan Rincian Produk
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Setelah pelanggan mengisi rincian produk, selanjutnya akan muncul halaman
untuk melakukan upload dokumen permohonan. Seperti keterangan dalam
sistem, pelanggan harus menyiapkan dokumen yang berisi KTP (Kartu Tanda
Penduduk), Surat Permohonan permintaan data dari instansi, dan Surat Tugas.
Dokumen yang dimaksud harus terletak dalam 1 (satu) file, yaitu dalam format
pdf.

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika Home - Informas Meteoralogl Klimatologi dan Geofilka - Upload Sut Pembaya

DATA PERMOHONAN

Upload Dokumen Permohonan

Dokumen Permohonan Pilih File  Tidak file yang dipilit

1 (0

Gambar 4.16. Halaman Unggah Dokumen Permohonan

Setelah dokumen permohonan siap, pelanggan dapat menekan tombol “pilih
file”, untuk mencari dimana dokumen permohonan layanan sewa alat disimpan.
Kemudian setelah selesai pelanggan dapat menekan tombol “upload” untuk
mengunggah file yang telah dipilih. Setelah itu akan muncul perubahan status
pada halaman permohonan layanan menjadi “Terkirim Menunggu Konfirmasi”.
Selanjutnya pelanggan akan menerima email notifikasi seperti pada gambar
berikutini.
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Pemesanan layanan dalam proses

NOTIFIKASI PTSP BMKG

1o me -

(49 minutes ago) >

o940 |

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/1460/PTSP/VI/2022

Status : Permohonan Anda telah masuk dalam antrean.
Mohon menunggu konfirmasi dari Admin PTSP.

nbox x

Gambar 4.17. Email Notifikasi Pemesanan Layanan Dalam Proses

I

)
i

i

BMKG

Selanjutnya pelanggan hanya perlu menunggu dan memonitor perkembangan
dokumen yang dimohonkan melalui halaman pemohonan layanan.

] A x + = =] X
an_layan: % 0 w B L [ ]
informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika @
arch
Tanggal Nama Pemohon Perusahaan No. HP Status Aksi

b e |
4 v 186
i =
A [
v 8 Dok Pengartar:

Gambar 4.18. Menu Permohonan Layanan Pelanggan Status Terkirim

Menunggu Konfirmasi
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4.4. Tahap 4 — Konfirmasi Admin

Setelah pelanggan melakukan unggah dokumen permohonan layanan sewa alat,
maka alur selanjutnya adalah masuk pada Petugas Layanan PTSP. Untuk layanan
yang terkonfirmasi tersedia, maka pelanggan akan memperoleh email notifikasi
seperti pada gambar berikut ini:

<« o o = = e < B -

Informasi Ketersediaan Layanan #emkMasuk =

NOTIFIKASI PTSP BMKG <gt=p @bmkg.ge.id>

NOTIFIKASI PTSP BMKG
UNM.501/1/PTSP/IV/2020
nan anda TERSEDIA

DETAIL PERMOHONAN

Tel. & Fan: Email:

Gambar 4.19. Email Notifikasi Permohonan Layanan Tersedia

Sedangkan untuk layanan yang terkonfirmasi tidak tersedia, maka pelanggan akan
memperoleh email notifikasi seperti pada gambar berikut ini.

M Informasi Ketersediaan Layanan = X =+
< C & mailgoogle.com/mail/u/0/?pli=1#inbox/FMfcgxwHNgcZLPMLEXQbsmJWQgXdhWIM ® a *
= M Gmail @
E o « B O T ® 0 €& B @ dari 1.8 sooB

ul
0 xotak Masuk 169 NOTIFIKASI PTSP BMKG <prsp@bmkg go id- 0732 (2menttyang lalil Yy
%  Berbintang
© Ditunda
> Terkii B
B oraf
B unk

- NOTIFIKASI PTSP BMKG
v Selengkapnye
Meet G
B Mulairapat - - h o
B Gabung ke rapat UM.501/67/PTSP/VI/2020

PERMOHONAN LAYANAN ANDA TIDAK TERSEDIA

Cha
[ - ;
e DETAIL PERMOHONAN

seseorang

Gambar 4.20. Email Notifikasi Permohonan Layanan Tidak Tersedia

86




Modul Penggunaan Sistem Aplikasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) BMKG

4.5. Tahap5 - Pembayaran

I

1
Iii

i

o)
=
A
@

Selain menerima notifikasi email bahwa layanan sewa alat yang dimohonkan
tersedia, pelanggan juga memperoleh 1 (satu) email lagi yang berisikan tentang
informasi bahwa permohonan telah berhasil, serta himbauan untuk melakukan
pengecekan akun karena telah tersedia invoice, sehingga perlu dilakukan

pembayaran.

Pemesanan layanan dalam proses ek Masuk =

NOTIFIKASI PTSP BMKG <st=p Sbmka.ge.ids

NOTIFIKASI PTSP BMKG

Status : diterima
Admin PTSP

Gambar 4.21. Email Notifikasi Layanan Berhasil dan Invoice Telah Dikirimkan

Setelah pelanggan memperoleh email notifikasi bahwa permohonan layanan sewa
alat telah berhasil, maka pelanggan dapat login menggunakan hyperlink yang
tercantum pada email dimaksud, ataupun dapat membuka halaman PTSP online

mengunakan browser secara manual.

Kemudian setelah pelanggan login ke dalam PTSP Online, dan kemudian
mengakses menu permohonan layanan, maka tampilan yang dilihatoleh pelanggan

adalah sebagai berikut.
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(5 0o renpoto | @ pevewiapsone

Gambar 4.22. Halaman Permohonan Pelanggan Status Upload Bukti Pembayaran

Pelanggan dapat melihat halaman permohonan layanan dengan status “upload bukti
pembayaran”. Pada kolom aksi terdapat tombol “invoice” dan “upload”. Kedua
tombol aksi ini berkaitan dengan pembayaran yang harus dilakukan oleh pelanggan,
baik itu dari jumlah data, detail data, hingga nominal yang harus dibayarkan.

Pertama setelah membuka halaman permohonan layanan ini, pelanggan dapat
menekan tombol “invoice” untuk melihat detail layanan yang telah dimohonkan, dan
telah dikonfirmasi oleh Petugas Layanan PTSP. Dalam invoice dimaksud juga
tercantum nomor rekening PTSP BMKG. Dibawah ini merupakan gambar tampilan
saat pelanggan menekan tombol “invoice”.

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika Home -

Cetak Invoice

INVOICE

Untuk melakukan pembayaran, silahkan pilih salah satu rekening di bawah ini :

* BNI-BPN BMKG : 0010544837

Gambar 4.23. Invoice Layanan
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Dalam invoice tercantum Total biaya yang harus dibayarkan oleh pelanggan melalui
rekening PTSP BMKG yang tercantum. Setelah itu pelanggan diwajibkan untuk
melakukan transfer sesuai dengan nominal dalam invoice dan kemudian melakukan
unggah bukti pembayaran ke dalam sistem dengan menekan tombol
“‘upload”. Berikutini merupakan tampilan halaman saat pelanggan menekan tombol
‘upload”:

<« C @ localhost/DEV_PTSP/backend/permohonan_layanan/permohonan_layanan/upload/56 o 1< wm B @ o %W @ @

Informasi Meteorologi Klimatologi dan Geofisika Home - Informasi Meteorologs Klimatologi dan Geofisiks - Upload 2ul

DATA PERMOHONAN

Pilih File
* tomiis Ekemtareni e - POF | DOC | JPG | PG

Gambar 4.24. Halaman Upload Bukti Pembayaran

Pada halaman ini, pelanggan diharuskan mengunggah bukti pembayaran dengan
memilih nomor rekening tujuan yang dimaksud (rekening BMKG), kemudian
menekan tombol “pilih file”.Setelah file selesai diunggah, pelanggan dapat memilih
tombol “upload”. Pelanggan juga harus memperhatikan keterangan yang terdapat
pada halaman upload, bahwa bukti pembayaran yang dapat diupload harus memiliki
kriteria sebagai berikut:

a. Jenis ekstensifile adalah PDF, Doc, JPG, atau PNG, dan
b. Ukuran File Maksimal 20 MB

89




)

Modul Penggunaan Sistem Aplikasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) BMKG

i

BMKG
= + SENEE X
<« c I & E Y ® (-} -
&
Aksi
[ oo e | B i v

Gambar 4.25. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Pembayaran
Sedang Diverifikasi

Gambar di atas menampilkan halaman yang akan tampil saat pelanggan telah
berhasil mengunggah bukti pembayaran. Pada kolom status pelanggan akan
berubah menjadi “pembayaran sedang diverifikasi”. Pada tahap ini bukti
pembayaran yang diunggah pelanggan akan secara otomatis masuk pada akun
bendahara penerimaan BMKG, sehingga perlu dilakukan validasi pembayaran.

4.6. Tahap 6 —Validasi Pembayaran

Tahap ini merupakan kelanjutan dari tahap pembayaran, yang mana subjek yang
dominan bekerja pada tahap ini adalah bendahara penerimaan BMKG. Seluruh bukt
pembayaran yang diunggah pelanggan akan masuk ke akun bendahara penerimaan
BMKG, dan perlu divalidasi apakah sudah sesuai atau belum dengan invoice yang
diberikan. Bendahara penerimaan BMKG akan memperoleh notifikasi melalui sistem
dan melalui email.

Apabila validasi pembayaran yang dilakukan oleh bendahara penerimaan BMKG
dinyatakan valid, maka pelanggan akan memperoleh email notifikasi yang
menyatakan bahwa permohonan layanan akan segera ditindaklanjuti oleh Petugas
Layanan yang menangani, proses ini membutuhkan waktu 14 (empat) belas hari
kerja. Berikut merupakan tampilan email notifikasi pelanggan untuk pembayaran
yang telah berhasil divalidasi oleh bendahara penerimaan BMKG. Kemudian
pelanggan dapat menekan tombol “Detail Permohonan”, dan otomatis sistem akan
mengarahkan ke halaman PTSP Online.
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Informasi Pembayaran ket

NOTIFIKASI PTSP BMKG -plspan

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/1/PTSP/IV/2020

DETAIL PERMOHONAN

Kantor Pusat: Tel. & Fax Email

Gambar 4.26. Notifikasi Email Back Office Setelah Adanya Validasi Bukti
Pembayaran Dari Bendahara Penerimaan

Apabila validasi pembayaran yang dilakukan oleh bendahara penerimaan BMKG
dinyatakan ditangguhkan, maka pelanggan akan memperoleh email notifikasi yang
menyatakan bahwa pelanggan harus melakukan perbaikan terhadap bukti bayar,
yakni dengan melakukan unggah ulang dokumen pembayaran yang sesuai dengan
invoice. Proses ditangguhkan terjadi apabila bukti pembayaran kurang jelas atau
kurang bayar.

Berikut merupakan tampilan email notifikasi pelanggan untuk pembayaran yang
telah berhasil divalidasi oleh bendahara penerimaan BMKG dengan status
ditangguhkan. Kemudian pelanggan dapat menekan tombol “Detail Permohonan”,
dan otomatis sistem akan mengarahkan ke halaman PTSP Online.
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NOTIFIKASI PTSP BMKG <ptsp@bmkg go ¢

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/57/PTSP/IV/2020

DETAIL PERMOHONAN

e

Gambar 4.27. Notifikasi Email Pelanggan Setelah Adanya Validasi Pembayaran
Ditangguhkan Dari Bendahara Penerimaan

Kemudian pada akun pelanggan akan terjadi perubahan status layanan menjadi
“‘upload bukti pembayaran terbaru” untuk memperbaiki bukti pembayaran yang telah
ditangguhkan oleh bendahara. Untuk langkah berikutnya sama dengan langkah
sebelumnya, yaitu pelanggan harus melakukan unggah bukti pembayaran yang
sesuai dengan invoice. Berikut merupakan tampilan halaman permohonan layanan

pelanggan dengan status “upload bukti pembayaran terbaru”.
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Gambar 4.28. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Upload Bukti

Pembayaran Terbaru
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Apabila validasi pembayaran yang dilakukan oleh bendahara penerimaan BMKG
dinyatakan tidak valid, maka pelanggan akan memperoleh email notifikasi yang
menyatakan bahwa permohonan ditolak. Proses tolak ini terjadi apabila terjadi

beberapa kali kesalahan yang berulang.

Berikut merupakan tampilan email notifikasi pelanggan untuk pembayaran yang
telah berhasil divalidasi oleh bendahara penerimaan BMKG dengan status
pembayaran tidak valid. Kemudian pelanggan dapat menekan tombol “Detail
Permohonan”, dan otomatis sistem akan mengarahkan ke halaman PTSP Online.

NOTIFIKASI PTSP BMKG -ptsp@nmkg go ©
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Gambar 4.29. Notifikasi Email Pelanggan Setelah Adanya Validasi Pembayaran
Tidak Valid Dari Bendahara Penerimaan

Kemudian pada akun pelanggan akan terjadi perubahan status layanan menjadi
‘pembayaran ditolak”. Setelah muncul status tersebut maka otomatis pelanggan
tidak dapat melanjutkan ke proses selanjutnya.
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Gambar 4.30. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Pembayaran
Ditolak

4.7. Tahap 7 — Menyediakan Dokumen Jasa Sewa Alat

Proses yang masuk dalam tahap ini adalah yang telah berhasil melewati tahap
pengecekan bendahara penerimaan BMKG, dan bukti pembayaran yang dimaksud
telah dinyatakan valid.

Jika permohonan layanan yang sudah selesai diproses, maka otomatis status pada
sistem dengan akun pelanggan telah berubah menjadi verifikasi akhir oleh admin.
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Gambar 4.31. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Verifikasi Akhir
Oleh Admin

Selain itu, pelanggan juga memperoleh email notifikasi untuk memberitahukan
bahwa telah dilakukan konfirmasi ketersedian layanan oleh admin Back Office dan
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langkah selanjutnya adalah dilakukannya verifikasi akhir oleh Petugas Layanan
PTSP. Berikuttampilan notifikasi email dimaksud:

NOTIFIKASI PTSP BMKG <ptspmbmkg.go.ic 23 14.02 (16 jarm yang lal o -

NOTIFIKASI PTSP BMKG

UM.501/1/PTSP/IV/2020

AKHIR

Gambar 4.32. Email Notifikasi Konfirmasi Back Office untuk Pelanggan

Setelah dilakukan konfirmasi oleh Backoffice, dinyatakan bahwa layanan yang
dimohonkan oleh pelanggan siap diproses, sehingga alatyang disewa dapat diantar
sesuai dengan waktunya kepada pelanggan beserta dengan tenaga teknisnya.

4.8. Tahap 8 — Verifikasi Akhir

Setelah Petugas Layanan melakukan konfirmasi atas hasil layanan jasa sewa alat,
terdapat perubahan status pada permohonan menjadi verifikasi akhir. Kegiatan
verifikasi akhir dilakukan oleh Petugas Layanan. Setelah dilakukan verifikasi akhir,
permintaaan layanan sewa alat sedang dikirimkan beserta tenaga teknisnya.

4.9. Tahap 9 — Pelanggan Menerima Hasil

Tahap berikutnya setelah Petugas Layanan melakukan verifikasi akhir adalah
diterimanya hasil layanan jasa sewa alat oleh pelanggan. Pelanggan dapat
mengetahui bahwa permohonan yang diajukan ke PTSP Online telah disetujui
dengan diperolehnya notifikasi yang masuk pada email yang sebelumnya telah
didaftarkan. Dalam notifikasi tersebut terdapat tombol “download dokumen
pengantar’ yang apabila ditekan akan mengarahkan ke PTSP Online. Berikut ini
merupakan tampilan dari email notifikasi hasil layanan telah selesai.
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Gambar 4.33. Email Notifikasi Hasil Layanan selesai

Pelanggan memperoleh notifikasi melalui email mengenaitelah selesainyalayanan,
seperti pada gambar berikut ini.

r= C O localhost/DEV_PISP/backend/permohonan layanan/permohonan Jayanan a & 5 w0 ® 9 gl o
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Gambar 4.34. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Status Transaksi Sukses

Pada kolom status tertulis bahwa transaksi sukses, kemudian pada kolom aksi
pelanggan terdapat 2 (dua) tombol, diantaranya tombol “Dok Pengantar’, dan
‘Review Layanan”. Dokumen pengantar dari pihak PTSP dapat dilihatatau diunduh
melalui tombol “Dok Pengantar”.
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Gambar 4.35. Halaman Kwitansi Pembayaran

Kemudian pelanggan juga dapat menekan tombol “cetak faktur’” pada halaman
detail, yang mana pada halaman tersebut akan menampilkan kuitansi pembayaran
sebagai bukti telah melakukan transaksi di PTSP Online BMKG. Contoh kuitansi
pembayaran dapat dilihatpada gambar di atas.

4.10. Tahap 10 - Mengisi Survey

Telah dijelaskan sebelumnya bahwa pada pada saat kolom status tertulis bahwa
transaksi sukses, maka kolom aksi pelanggan terdapat 2 (dua) tombol, diantaranya
tombol “Dok Pengantar’, dan “Review Layanan”. Tombol Review layanan dibuat
untuk memfasilitasi pelanggan yang akan memberikan penilaian terhadap pelayanan
yang diberikan oleh PTSP Online secara keseluruhan melalui survey Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM) yang disediakan secara online.
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Review Layanan

Potugas Polayanan Terpadu Saw Pintu (PTSP) dapat
diandalkan?

Ketika Publik mengalami Kendala, petugas Cukup Baik

Petugas PTSP memberikan pelayanan ramah kepada
publik

Petugas PTSP memiliki kemampuan beckomunikasi

dengan baik kepada publik

Petugas PTSP tanggap dan cakap memberikan
pelayanan

Petugas PTSP selalu memberikan

Publik merasa nyaman ketiks melskukan permohonan

Gambar 4.36. Halaman Review Layanan

Pada halaman review layanan, pelanggan diberikan 17 (tujuh belas) pertanyaan
dengan masing-masing terdapat 4 (empat) pilihan jawaban, yaitu sangat baik, cukup
baik, kurang baik, dan tidak baik. Pelanggan dapat memiliih salah satu saja dari
pilihan jawaban dimaksud.

Kemudian setelah dilakukan pengisian jawaban oleh pelanggan, terdapat tombol
“kirim” untuk menindaklanjuti proses dimaksud.

“« C @ localhost/DEV_PTSP/backend/permohonan_layanan/permohonan_layanan a 4 ©0 wm B O @ % @ 8 ) O
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Gambar 4.37. Halaman Permohonan Layanan Pelanggan Setelah Dilakukan Review

Layanan
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Apabila berhasil terkirim, maka sistem langsung mengarahkan ke halaman
permohonan layanan, dan tampak pada gambar di atas bahwa tombol “Review
Layanan”telah hilang. Hal ini juga menandakan bahwa seluruh proses permohonan

layanan sewa alat, hak serta kewajiban pelanggan telah berhasil dilaksanakan.
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